
วารสารเศรษฐศาสตร์รามคําแหง 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559 ISSN 2408-2643 

-53- 

การวิเคราะห์คุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์ 
น้ํามะเขือเทศสําหรับผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
AN ANALYSIS OF OPTIMAL TOMATO JUICE  

PRODUCT ATTRIBUTES FOR THE CONSUMER  
IN BANGKOK METROPOLIS 

ธัญนันท์  ใจปนั1 และจักรกฤษณ์ พจนศิลป์2 
Thanyanan  Jaipan1  and Chakrit Potchanasin2 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจสังคม
และพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศของผู้บริโภค 2) เพ่ือวิเคราะห์ส่วน
ตลาดตามลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมและพฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนต่างๆ และ 
3) เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศท่ีมีกับความพึง
พอใจตามส่วนตลาดของผู้บริโภค โดยใช้แนวคิดแบบจําลองคาโน (Kano Model) 
เพ่ือหาคุณลักษณะท่ีผู้บริโภคพึงพอใจโดยรวม แล้วทําการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามข้อมูล
สภาพท่ัวไปด้วยเทคนิค Cluster Analysis หลังจากน้ันใช้แนวคิดวิเคราะห์ร่วม 
(Conjoint Analysis) อีกคร้ังเพ่ือหาคุณลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือ
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เทศ จากการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 
20,001-35,000 บาทต่อเดือน โสดและไม่มีโรคประจําตัว ในด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
พบว่า สาเหตุหลักท่ีผู้บริโภคเลือกด่ืมนํ้ามะเขือเทศมาจาก เพ่ือสุขภาพและความ
สวยงาม โดยบริโภค 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ และมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 50 บาทต่อสัปดาห์ 
ส่วนการวิจัยโดยแนวคิดเคร่ืองมือคาโน พบว่า 4 คุณลักษณะท่ีทําหน้าที่ดึงดูด
ผู้บริโภค คือ ระดับความเข้มข้นของน้ํามะเขือเทศ มีส่วนผสมน้ําผลไม้ชนิดอื่น 
ปริมาณโซเดียมตํ่า และมีการเพ่ิมคอลลาเจนและวิตามินต่างๆ และคุณลักษณะท่ีอยู่
ในส่วนที่ทําให้ผู้บริโภคพอใจ คือ การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศ 
หลังจากที่ทําการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคออกเป็น 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ี 1 ผู้บริโภคให้
ความสําคัญกับการเพ่ิมคุณลักษณะของน้ํามะเขือเทศ กลุ่มท่ี 2 ให้ความสําคัญกับ 
การแสดงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศ และกลุ่มที่ 3 ให้ความสําคัญกับ
ระดับความเข้มข้นของน้ํามะเขือเทศ 

 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ทําให้ได้ขอเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการธุรกิจนํ้า
มะเขือเทศ สามารถใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความใส่ใจในเรื่องระดับความ
เข้มข้นของน้ํามะเขือเทศ รวมถึงการเพ่ิมเติมคุณลักษณะ เช่น การเพ่ิมคอลลาเจน
หรือวิตามินต่างๆ และการแสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศ เพ่ือทําให้
สินค้ามีคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อผู้บริโภคมากท่ีสุด 

คําสําคัญ: คุณลักษณะที่เหมาะสม, ผู้บริโภคในส่วนตลาดที่กําหนด, น้ํามะเขือเทศ 
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Abstract  

 The objectives of this research were 1) To study the socio-
economic and  consumer behavior of buying tomato juice products, 2) 
To analyze the different of economic, social and consumer behavior, 
and 3) To analyze of optimal tomato juice attributes for defined 
consumer market segment. First technique was used Kano Model for 
the analysis. And then used general information for cluster analysis and 
then used conjoint analysis technique was used for the analysis. The 
results that the most of consumers are female, 20-30 years old, 
bachelor degree, salary average between 20,001-35,000 baht/month, 
single and no congenital disease and the most of consumers have a 
reason to choose tomato juice for healthy and beautiful, drink average 
1-2 twice a week pay around less than 50 baht/weeks. The results 
found that attributes that attractive have 4 attributes are concentration 
of tomato juice, tomato juice mixed juice, tomato juice that low 
sodium and tomato juice add collagen or vitamin. For attributes that 
one-dimensinal is labeling information of tomato juice. The results from 
the cluster analysis showed that consumer were divided into 3 groups. 
The first group of consumer, gave importance and received highest 
satisfaction were add more specific attributes of tomato juice. Second 
group of consumer, gave importance and received highest satisfaction 
were labeling information of tomato juice. Final group of consumer, 
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gave importance and received highest satisfaction were concentration 
of tomato juice. 

 The research suggested that entrepreneurs need to concern 
about concentration of tomato juice, tomato juice that have to add 
more specific attributes and labeling information of tomato juice also. 
Because these make consumer get most satisfaction.  

Keyword: Optimal Tomato Juice Product Attributes, Defined Consumer 
Market, Tomato juice 

บทนํา 

 นํ้าผักผลไม้ เป็นอุตสาหกรรมการแปรรูปอย่างหนึ่ง ท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิง
ในประเทศไทย โดยเฉพาะช่วงท่ีมีผลผลิตทางเกษตรออกสู่ตลาดเกินความต้องการ
ของผู้บริโภค ซ่ึงการแปรรูปสามารถลดความเสียหายจากปัญหาท่ีเกิดขึ้น และยังเพ่ิม
มูลค่าให้กับสินค้าเกษตรอีกด้วย จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ปัญหาหลักท่ีผู้บริโภค
ต้องพบเจอในการบริโภคน้ําผักผลไม้ น่ันคือ รสชาติท่ีไม่ถูกปากของน้ําผักผลไม้ ซ่ึงน้ํา
มะเขือเทศ ก็เป็นหนึ่งในน้ันด้วย 

 มะเขือเทศมีคุณประโยชน์มากมาย อุดมไปสารอาหารที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพร่างกายของผู้บริโภคอย่างมาก เนื่องจากมะเขือเทศมีสาร ไลโคพีน อยู่มาก ซ่ึง
สารไลโคพีนนี้จะช่วยในเร่ืองของการลดความเสี่ยงในการเกิดมะเร็งต่างๆ เคยมีผู้วิจัย
ศึกษาเก่ียวกับการบริโภคมะเขือเทศ พบว่า การบริโภคมะเขือเทศ 10 คร้ังต่อสัปดาห์ 
จะช่วยลดการเกิดมะเร็งต่อมลูกหมากได้ถึง 45% และนอกจากมะเร็งต่อมลูกหมาก
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แล้ว สารอาหารท่ีอยู่ในมะเขือเทศยังสามารถช่วยลดการเกิดมะเร็งต่างๆได้อีก (นิร
นาม, 2553) 

 จากการศึกษาระหว่างมะเขือเทศบริโภคสดกับนํ้ามะเขือเทศ การ
รับประทานน้ํามะเขือเทศจะทําให้ได้รับ สารไลโคพีน ได้มากกว่าการบริโภคสด แต่
การบริโภคสดจะทําให้ผู้บริโภคได้รับวิตามินๆได้ดีกว่า เนื่องจากความร้อนอาจลด
ปริมาณวิตามินลดลงไป แต่คุณค่าส่วนอ่ืนๆ ก็ยังดีกว่าอาหารอีกหลายชนิด แถมยัง
ช่วยให้ไลโคพีนอยู่ในสภาพพร้อมถูกดูดซึมโดยร่างกายเราได้ทันที (กฤติยา ไชยนอก, 
2558) 

 คุณประโยชน์ของมะเขือเทศมีมากมายจึงทําให้ ผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศเป็น
ตัวเลือกหนึ่งของผู้บริโภคท่ีให้ความใส่ใจในเรื่องของสุขภาพ ความสวยงาม มากย่ิงข้ึน 
แต่ตลาดของน้ํามะเขือเทศยังคงเป็นตลาดท่ีค่อนข้างเล็กเม่ือเทียบกับตลาดนํ้าผัก
ผลไม้ชนิดอ่ืนๆ เช่น ผลิตภัณฑ์นํ้าส้ม น้ําผักผลไม้รวมต่างๆ ซ่ึงส่วนแบ่งตลาดน้ํา
มะเขือเทศมีสัดส่วนท่ีน้อยมากเม่ือเทียบกับตลาดเคร่ืองดื่มนํ้าผักผลไม้ อ่ืนๆ 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2558) 

 มูลค่าตลาดนํ้ามะเขือเทศมีการเติบโตมากย่ิงขึ้น โดยมีมูลค่าประมาณ 547 
ล้านบาท ในปัจจุบันตราสินค้าหลักของน้ํามะเขือเทศมีประมาณ 5 ตราสินค้า โดยตรา
สินค้าที่ มีผู้บริโภคนิยมมากท่ีสุด คือ ดอยคํา มีส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 56 
รองลงมาคือตราสินค้าคาโกเมะ มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 21 ตราสินค้ามาลีและยูนิฟ 
มีส่วนแบ่งตลาดที่ใกล้เคียงกันเพียงร้อยละ 10 และ 8 ตามลําดับ ตราสินค้าทิปโก้ 
ส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 2 และตราสินค้าอื่นๆ (ประชาชาติธุรกิจ, 2558)  
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 จากการที่มีการสอบถามผู้บริโภคท่ีไม่เลือกดื่มนํ้ามะเขือเทศ เน่ืองจากไม่
ค่อยชื่นชอบในรสชาติและกล่ินของน้ํามะเขือเทศ จึงนิยมบริโภคผลสดมากกว่า ทําให้
ผู้ประกอบการแต่ละราย มีการแข่งขันและพัฒนาในการผลิตผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศ
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภคได้มากท่ีสุด เช่น มีการผลิตน้ํามะเขือเทศ
ผสมกับนํ้าผลไม้ชนิดอื่นเพ่ือให้ผู้บริโภคได้ง่ายข้ึน หรือมีการลดปริมาณโซเดียมลง 
เนื่องจากว่า ในตัวของมะเขือเทศได้มีรสชาติท่ีค่อนข้างเค็มอยู่แล้ว จึงทําให้ต้องมีการ
ลดปริมาณเกลือลงเพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภคท่ีห่วงใยใส่ใจในสุขภาพ ท้ังหมดจึงเป็น
สาเหตุทําให้เกิดวิจัยคร้ังนี้ข้ึน เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีเหมาะสมต่อความต้องการ
ของลูกค้าและนํามาเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศต่อไป เพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์ท่ีดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจสังคม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
น้ํามะเขือเทศของผู้บริโภค 

2.  เพื่อวิเคราะห์ส่วนตลาดตามลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในส่วนตลาดต่างๆ 

3.  เพ่ือวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศท่ีมีกับความพึง
พอใจตามส่วนตลาดของผู้บริโภค 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการสํารวจผู้บริโภคท่ีเคยเลือกบริโภคนํ้ามะเขือเทศใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลทั้งหมดจํานวน 400 คน 
โดยข้ันตอนในการวิจัยประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
ผู้บริโภค โดยใช้แบบสอบถาม ศึกษาข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย สถานภาพ และโรคประจําตัว พฤติกรรมผู้บริโภค 
ได้แก่ ผู้บริโภคเลือกซ้ือนํ้ามะเขือเทศหรือไม่ สาเหตุท่ีเลือกบริโภค ความถ่ี ช่วงเวลาท่ี
เลือกบริโภค ตราสินค้าท่ีชื่นชอบ สถานที่ และราคาเฉลี่ยต่อสัปดาห์ จากนั้นนําข้อมูล
ที่ได้ไปวิเคราะห์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละของความถี่ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นการสํารวจคุณลักษณะที่ผู้บริโภคพึงพอใจ โดยใช้เทคนิคคาโน 
(Kano Model) โดยคําถามจะประกอบไปด้วย คําถามเชิงลบและเชิงบวก คําถามเชิง
บวก (Functional Question) คือ คําถามท่ีถามความรู้สึกเมื่อพบคุณลักษณะหรือ
คุณภาพนั้น และ คําถามเชิงลบ (Dysfunctional Question) คือ คําถามที่ถาม
ความรู้สึกเม่ือไม่พบคุณลักษณะหรือคุณภาพน้ัน โดยใช้ทั้งหมด 12 คุณลักษณะ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศ ซ่ึงคุณลักษณะท่ีได้ มาจากการสอบถามผู้บริโภคถึง
คุณลักษณะท่ีให้ความสําคัญควบคู่กับศึกษาคุณลักษณะจากงานวิจัยเก่ียวกับนํ้าผลไม้
อื่นประกอบกัน จึงได้คุณลักษณะ ดังแสดงตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1: แสดงคุณลักษณะทั้งหมด 12 คุณลักษณะที่ใช้ในแบบสอบถามเคร่ืองมือ
คาโน โมเดล 

  

 จากน้ันนําคําตอบของแต่ละคนมาถอดและแปลความหมายการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยมีวิธีข้ันตอนในการวิเคราะห์และแปลผลตามขั้นตอน
ดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 นําคําตอบแต่ละคําถามจากผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมา
เทียบความหมายโดยเทียบกับตารางการประเมินผลของคาโนในตารางท่ี 2 ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ี ผู้วิจัยจะทราบว่า คําตอบของแต่ละคุณลักษณะจากผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน ว่าเป็นสัญลักษณ์ A O M Q R หรือ I 

คุณลักษณะ สัญลักษณ์ 

1. ความเข้มข้นของน้ํามะเขือเทศ B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7 
B8 
B9 
B10 
B11 
B12 

2. มีส่วนผสมน้ําผลไม้ชนิดอื่น  
3. ปริมาณโซเดียมตํ่า
4. เพ่ิมคอลลาเจน  
5. ภาชนะบรรจุมีหลายแบบ 
6. ภาพลักษณ์มีความสวยงาม 
7. ขนาดบรรจุมีหลากหลาย 
8. แสดงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
9. ไม่ใส่วัตถุกันเสีย 
10. ผสมเนื้อมะเขือเทศ 
11. ทําจากมะเขือเทศออแกนิก 
12. มีการแต่งกลิ่นสังเคราะห์ 
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ตารางที่ 2: ถามแบบด้านบวก (Positive Question) และด้านลบ (Negative 
Question) ของคาโนโมเดล 

Customer 
Requirements 

Dysfunctional (negative question) 

1) 
like 

2) must 
be 

3) 
neutral 

4) live 
with 

5) 
dislike 

 
 
Functional 
(positive 
question) 

1) like 
2) must be 
3) neutral 
4) live with 
5) dislike 

Q
R 
R 
R 
R 

A
I 
I 
I 
R 

A
I 
I 
I 
R 

A
I 
I 
I 
R 

O 
M 
M 
M 
Q 

ที่มา: Berger et al (1993) 

 ข้ันตอนท่ี 2 จากนั้นนําคําตอบจากข้ันตอนท่ี 1 มาหาค่าอัตราส่วนร้อยละ
ของแต่ละคุณลักษณะดังตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3: ตัวอย่างการประเมินผลลัพธ์จากการประเมิน 

ที่มา: Berger et al (1993) 
หมายเหตุ: A (attractive) คือหน้าท่ีน้ีดึงดูดลูกค้า O (one-dimensional) คือหน้าท่ีน้ีอยู่ส่วนที่ทํา
ให้ลูกค้าพอใจ M (must-be) คือหน้าที่นี้จําเป็นต้องมีสําหรับผลิตภัณฑ์ Q (questionable) คือ
หน้าที่นี้จําเป็นต้องตระหนักให้มากเพราะอยู่ในส่วนที่ไม่พอใจ R (reverse) คือหน้าที่นี้นอกจากไม่
ต้องการแล้วควรมีการปรับปรุง I (indifferent) คือหน้าที่น้ีไม่แตกต่างในความรู้สึกของลูกค้า 

 

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ มี ต่ อ
ผลิตภัณฑ์ 

A O M I R Q รวม ก า ร
จําแนก 

คุณลักษณะที่ 1 7 32.3 49.3 0.5 0.3 1.5 100%      M
คุณลักษณะที่ 2 10.4 45.1 30.5 11.5 1.2 1.2 100%     O
คุณลักษณะที่ 3 63.8 2.9 2.9 8.5 0.7 2.5 100%     A
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 ข้ันตอนที่ 3 นําความถ่ีของแต่ละคุณลักษณะ เฉพาะ M O A และ I ท่ีได้ มา
คํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิค่าความพึงพอใจและค่าความไม่พึงพอใจ ดังในตัวอย่าง
ตารางท่ี 4 

ค่าความพึงพอใจ      Satisfaction       = (A+O)/(A+O+M+I)  
ค่าความไม่พึงพอใจ   Dissatisfaction  = (O+M)/((A+O+M+I)x(-1))  

ตารางท่ี 4: ตัวอย่างการประเมินสัมประสิทธ์ิความพอใจและไม่พอใจ 

ความต้องการท่ีมี
ต่อผลิตภัณฑ์ 

A O M I 

ค่าความพึง
พอใจ 
(A+O)/ 
(A+O+M+I) 

ค่าความไม่พึง
พอใจ 
(O+M)/((A+O+
M+I)x(-1)) 

คุณลักษณะที่ 1 7 32.3 49.3 0.5 0.4 -0.83 

คุณลักษณะที่ 2 10.4 45.1 30.5 11.
5 

0.57 -0.78 

คุณลักษณะที่ 3 63.8 21.6 2.9 8.5 0.89 -0.25 

ที่มา: Berger et al (1993) 

 โดยท่ีค่าความพึงพอใจจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามี
ความพึงพอใจมากในทางกลับกันถ้าค่าความไม่พึงพอใจมีค่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่ามี
ความไม่พึงพอใจอย่างมาก 

 ข้ันตอนที่ 4 นําค่าสัมประสิทธ์ิที่ได้จากการคํานวณมาสร้างกราฟแสดงความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้บริโภคเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีได้กับแผนภาพคาโนว่าแต่
ละคุณลักษณะของอยู่ในคุณสมบัติใด 
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 นําคุณลักษณะที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีได้จากการวิเคราะห์คา
โนมาแบ่งคุณลักษณะย่อยเพ่ือสร้าง Card โดยโปรแกรม SPSS เพ่ือนําวิเคราะห์
ร่วมกัน (Conjoint Analysis) ในเคร่ืองมือต่อไป 

 ส่วนท่ี 4 จากนั้นทําการจําแนกกลุ่มผู้บริโภค โดยใช้เทคนิค Cluster 
Analysis โดยเลือกทําการวิเคราะห์แบบ K-Mean Cluster Analysis เน่ืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างมีมากกว่า 200 โดยมีข้ันตอนคือใช้ข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้บริโภคท้ังหมด 
400 คน ในการแบ่งกลุ่ม เพ่ือใช้ในการทําการวิเคราะห์ร่วมกัน (Conjoint Analysis)  

 ส่วนท่ี 5 จากน้ันนําคุณลักษณะของนํ้ามะเขือเทศท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค จากการแนวคิดเคร่ืองมือคาโน มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือทําการทดสอบ
แนวคิดวิเคราะห์ร่วมต่อไป ซ่ึงในการศึกษาแต่ละขั้นตอนนั้น ได้มีรายละเอียดตามที่
เสนอโดย Bajaj (2003) เป็นวิธีท่ีชัดเจนที่จะนํามาประยุกต์ในการศึกษานี้
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้  

 ข้ันตอนที่ 1 การเลือกคุณลักษณะและระดับคุณลักษณะท่ีจะใช้ในการศึกษา 
ทั้งนี้ จะต้องทําอย่างระมัดระวังและเหมาะสม 

 ข้ันตอนที่ 2 การสร้างชุดคุณลักษณะที่เป็นไปได้ (Stimulus Set 
Construction) โดยจํานวนชุดคุณลักษณะท้ังหมดท่ีจะใช้ในการศึกษา ได้จากการนํา
ระดับคุณลักษณะที่ใช้ในการศึกษามาคูณกัน จากนั้นลดจํานวนชุดคุณลักษณะท่ี
เป็นไปได้ โดยอาศัยวิธีการ Full Fractional Factorial Design เพ่ือให้ได้จํานวนชุด
ของคุณลักษณะเหมาะสมกับการศึกษาโดย เป็นไปได้ที่ผู้บริโภคจะตอบคําถาม  

 ในการใช้วิธีการ Full Fractional Factorial Design น้ันจะสามารถช่วยลด
จํานวนคุณลักษณะที่ทําการศึกษา เน่ืองจากจะมีการรันมากเกินไปทําให้ไม่สามารถ
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ศึกษาเก็บข้อมูลได้ จึงต้องทําการลดจํานวนชุดในการศึกษาลง เพ่ือทําให้เกิดความ
ผิดพลาดน้อยลง 

 ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยการเลือกวิธี
นําเสนอ ชุดคุณลักษณะและการเลือกวิธีการแสดงชุดคุณลักษณะแก่ผู้ตอบ
แบบสอบถาม การแสดงชุด คุณลักษณะสามารถทําได้หลายวิธีเช่น การใช้คําพูด
อธิบายลักษณะผลิตภัณฑ์ (Verbal Description) การแสดงการ์ดโดยใช้ข้อความ
บรรยายคุณลักษณะ (Paragraph Description) การแสดงการ์ดท่ีมีรูปภาพ 
(Pictorial Representation) และการแสดงโดยใช้ตัวอย่างผลิตภัณฑ์จริง (Actual 
Product) 

 ข้ันตอนท่ี 4 การเลือกใช้วิธีการวัดความพึงพอใจต่อชุดคุณลักษณะที่
นําเสนอ (Measurement Scale of the Dependent Variable) มีวิธีการในการวัด
ความพึงพอใจ 2 แบบ คือ การเรียงลําดับความสําคัญ (Ranking) และการให้คะแนน
ความพึงพอใจ (Rating)  

 ข้ันตอนท่ี 5 การเลือกแบบจําลองความพึงพอใจ (Specification of 
Model of Preference) ท่ีเหมาะสมกับการศึกษาแบบจําลองแต่ละแบบจะแสดง
ลักษณะความสัมพันธ์ของการให้ความสําคัญกับคุณลักษณะที่นิยมใช้กันมี 3 
แบบจําลองดังนี้ 

 Discrete Model:  S୨ ൌ ∑ f୮ሺx୧୮ሻ
୮
୮ୀଵ   

 Vector Model:   S୨	 ൌ 	∑ w୮	
୮
୮ୀଵ x୨୮ 

 Ideal-point Model: d୨
ଶ 	ൌ 	∑ w୮

୮
୮ୀଵ 	ሺx୧୮ െ	y୮ሻଶ 
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โดยท่ี  S୨    คือ ความพึงพอใจรวมในชุดคุณลักษณะ (Stimulus) ท่ี j  

 d୨
ଶ  คือ Weighted Square Distance และมีความสัมพันธ์ตรงข้าม

กับ Sj  

 f୮   คือ ฟังก์ชันของผลลัพธ์ของผลประโยชน์เฉพาะส่วน (Part 
Worth) สําหรับแต่ละระดับ   ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ชุ ด
คุณลักษณะ j  

 x୨୮  คือ ระดับคุณลักษณะที่ pth สําหรับคุณลักษณะท่ี j  

 w୮	  คือ ค่าถ่วงนํ้าหนักความสําคัญของผู้ตอบในแต่ละคุณลักษณะท่ี p  

 y୮   คือ จุดในอุดมคติ (Ideal Point) ของผู้ตอบแต่ละคนท่ีให้กับ
คุณลักษณะ p 

 Discrete Model เป็นวิธีการง่ายในการประมาณ Utility Model เหมาะ
สําหรับตัวแปรคุณลักษณะที่ไม่สามารถท่ีจะบอกได้ว่าเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับคุณลักษณะไปแล้ว ความพึงพอใจท่ีจะได้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
เพ่ิมขึ้นหรือลดลง 

 Vector Model เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของความพอใจกับระดับ
คุณลักษณะในลักษณะSingle Linear Function เหมาะสําหรับคุณลักษณะท่ีเม่ือเกิด
การเปลี่ยนแปลงระดับคุณลักษณะไปแล้วจะทําให้ความพึงพอใจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในทิศทางเพิ่มข้ึนหรือลดลงในลักษณะท่ีเป็นเส้นตรง เช่น คุณลักษณะทางด้านราคา
เม่ืออรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ลดลงในสัดส่วนที่ราคาเพ่ิมขึ้น 
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 Ideal-point Model เป็นคุณลักษณะที่มีลักษณะเป็นเส้นโค้ง เหมาะ
สําหรับคุณลักษณะท่ีเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงระดับของคุณลักษณะไปแล้วความพึง
พอใจของผู้ตอบคําถามจะมีค่าเพ่ิมขึ้นหรือลดลง และจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงจนถึงจุด
หน่ึง ท่ีสร้างความพึงพอใจของผู้ตอบคําถามจะมีค่าสูงสุดหรือต่ําสุด และเม่ือระดับ
คุณลักษณะยังมีการเปลี่ยนแปลงไปจะทําให้ความพึงพอใจของผู้ตอบคําถามลดลง
หรือเพ่ิมข้ึนตามลําดับ 

 ข้ันตอนที่ 6 การเลือกใช้วิธีประมาณค่าความพึงพอใจของระดับคุณลักษณะ 
ซ่ึงข้ึนอยู่กับชนิดของข้อมูลที่ผู้ศึกษาเลือกใช้้ในการประมาณค่าอรรถประโยชน์ที่ให้กับ
คุณลักษณะโดยชนิดของข้อมูลท่ีนํามาใช้ประมาณค่าจะมีอยู่ 2 ลักษณะคือ ชนิดของ
ข้อมูล แบบการให้คะแนนความพึงพอใจและแบบการเรียงลําดับความสําคัญ 

 แต่แนวคิดการวิเคราะห์ร่วมยังมีข้อจํากัดอยู่หลายอย่าง อย่างเช่น ผู้วิจัย
จะต้องทราบว่าคุณลักษณะใดท่ีมีผลต่อผู้บริโภค และยังมีข้อจํากัดท่ีสําคัญคือ การ
เก็บข้อมูลจากผู้บริโภค เพราะย่ิงถ้ามีคุณลักษณะมากจะย่ิงเพ่ิมความซับซ้อนในการ
ตอบของผู้บริโภคมากข้ึน แต่แนวคิดการวิเคราะห์ร่วมมีข้อดี เพราะผู้บริโภคมีส่วน
ร่วมในการกับการเลือกแนวคิดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 

ผลการวิจัย 

 ผลจากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริโภคท่ีบริโภคนํ้ามะเขือเทศมี
ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 จากการสํารวจข้อมูลสภาพท่ัวไปของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้างเอกชน รายได้อยู่ระหว่าง 20,001-35,000 บาทต่อ
เดือน สถานภาพโสดและไม่มีโรคประจําตัว 

 ส่วนท่ี 2 จากการสํารวจพบว่า ผู้บริโภคท่ีบริโภคน้ํามะเขือเทศส่วนใหญ่เคย
ซ้ือบริโภคเอง สาเหตุมาจากเพื่อสุขภาพ โดยเลือกบริโภค 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกบริโภคในช่วงเช้า ย่ีห้อท่ีมีผู้บริโภคมากสุดคือ ดอยคํา สถานท่ี
เลือกซ้ือมากสุดคือ 7-11 หรือ Family Mart โดยค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 50 บาทต่อ
สัปดาห์ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการจําแนกความต้องการท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ด้วยการใช้แนวคิด
เคร่ืองมือคาโนเมื่อพิจารณาจากตารางท่ี 5  ค่าเปอร์เซ็นต์ของผลลัพธ์ที่มีค่ามากท่ีสุด
ของแต่ละคุณลักษณะ ประกอบกับผลกระทบของคุณลักษณะต่อค่าความพึงพอใจ
และค่าความไม่พึงพอใจของผู้บริโภค ตามตารางที่ 6  พบว่า คุณลักษณะท่ีสร้างความ
พึงพอใจต่อผู้บริโภคท่ีอยู่ในส่วนของ Attractive (A) มีทั้งหมด 4 คุณลักษณะ คือ 
(B1) ความเข้มข้นของน้ํามะเขือเทศ (B2) มีส่วนผสมน้ําผลไม้ชนิดอ่ืน (B3) มีปริมาณ
โซเดียมตํ่าและ (B4) เพ่ิมคอลลาเจนและวิตามินต่างๆ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะสําคัญที่ทํา
หน้าที่ดึงดูดลูกค้า สามารถสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศในตลาด
คู่ แ ข่ ง ได้  ส่วนคุณลักษณะท่ีส ร้างความพึงพอใจต่อผู้บ ริ โภคใน ส่วน  One-
dimensional (O) มีเพียงคุณลักษณะเดียวคือ (B8) แสดงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์นํ้า
มะเขือเทศ ซ่ึงในส่วนนี้จะทําหน้าที่อยู่ในส่วนท่ีทําให้ลูกค้าพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หาก
ผู้ประกอบการรายใดสามารถเพิ่มคุณลักษณะ หรือเพ่ิมคุณภาพของคุณลักษณะ
ดังกล่าวให้สูงขึ้นได้ จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในระดับที่สูงข้ึนด้วย แต่
หากผู้ประกอบการรายอื่นสามารถเพ่ิมคุณภาพดังกล่าวได้เหมือนกัน ผู้บริโภคจะหัน
ไปพิจารณาคุณภาพด้านอ่ืนแทน ในส่วนคุณลักษณะท่ีอยู่ในส่วนของ Indifferent (I) 
มีท้ังหมด 6 คุณลักษณะ ได้แก่ (B5) ภาชนะบรรจุมีหลายแบบ (B6) ภาพลักษณ์มี
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ความสวยงาม (B7) ขนาดบรรจุมีหลากหลาย (B9) ไม่ใส่วัตถุกันเสีย (B10) ผสมเนื้อ
มะเขือเทศ และ (B11) ทํามาจากมะเขือเทศออแกนิก ซ่ึงเป็นลักษณะที่ทําหน้าท่ีไม่
แตกต่างในความรู้สึกของผู้บริโภค และในส่วนของ Reverse (R) มีเพียงคุณลักษณะ
เดียวคือ (B12) มีการแต่งกลิ่นสังเคราะห์ ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริโภคไม่ต้องการให้มี
ในผลิตภัณฑ์ หากมีในผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตต้องมีการปรับปรุงและให้ความใส่ใจกับ
คุณลักษณะนี้ ซ่ึงแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5: ค่าเปอร์เซ็นต์ของ Kano’s Model จากจํานวนผู้บริโภค 400 คน 

หมายเหตุ: ความหมายของสัญลักษณ์ดังแสดงในตารางที่ 3  

ความต้องการท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ A O M I R Q รวม ก า ร
จําแนก 

1. ความเข้มข้นของน้ํามะเขือ
เทศ 

44.3 17.7 0.8 26.7 4.5 6.0 100 A 

2. มีส่วนผสมน้ําผลไม้ชนิดอื่น 35.0 3.0 1.0 32.8 20.8 7.5 100 A 
3. ปริมาณโซเดียมตํ่า 43.3 4.5 1.8 36.4 9.7 4.3 100 A 
4. เพ่ิมคอลลาเจนและวิตามิน
ต่างๆ 

38.5 9.3 1.5 34.8 9.7 6.2 100 A 

5. ภาชนะบรรจุมีหลายแบบ 25.8 7.0 0.5 56.3 4.7 5.7 100 I 
6. ภาพลักษณ์มีความสวยงาม 24.0 2.3 2.8 55.0 6.4 9.5 100 I 
7. ขนาดบรรจุมีหลากหลาย 26.3 6.8 3.3 55.5 4.4 3.7 100 I 
8.  แ ส ด ง ข้ อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ
ผลิตภัณฑ์ 

28.5 31.3 6.8 27.8 3.2 2.4 100 O 

9. ไม่ใส่วัตถุกันเสีย 24.5 20.5 4.5 44.3 4.0 2.2 100 I 
10. ผสมเนื้อมะเขือเทศ 16.2 3.2 1.4 48.4 25.5 5.3 100 I 
11. ทําจากมะเขือเทศออแกนิก 
12. มีการแต่งกลิ่นสังเคราะห์ 

34.4
4.3 

5.4
1.5 

2.3
0.3 

49.4
31.5 

3.0
51.8 

5.5 
3.6 

100 
100 

I 
R 
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 จากนั้นนําค่าท่ีได้มาคํานวณค่าความพึงพอใจและค่าความไม่พึงพอใจของ
แต่ละคุณลักษณะโดยที่ค่าความพึงพอใจจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 - 1 ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 
แสดงว่ามีความพึงพอใจมากในทางกลับกันถ้าค่าความไม่พึงพอใจมีค่าเข้าใกล้ -1 
แสดงว่ามีความไม่พึงพอใจอย่างมาก เช่นในการศึกษาคร้ังนี้ ถ้าผลิตภัณฑ์มี
คุณลักษณะการแสดงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศมีผลทําให้เกิดความพึง
พอใจเพ่ิมข้ึน 0.63 แต่ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่มีคุณลักษณะดังกล่าวจะทําให้ผู้บริโภคไม่พึง
พอใจเพิ่มข้ึนถึง 0.4 เม่ือเทียบกับ 1 ดังแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6:  ผลการคํานวณค่าความพึงพอใจและค่าความไม่พึงพอใจในคุณลักษณะ
ต่างๆ 

ที่มา : มาจากการคํานวณ 

 
ความต้องการท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 

ค่าความพึงพอใจ
(A+O)/(A+O+M+I) 

ค่าความไม่พึงพอใจ 
(O+M)/((A+O+M+I)x(-1)) 

1. ความเข้มข้นของน้ํามะเขือเทศ 0.69 -0.21 
2. มีส่วนผสมน้ําผลไม้ชนิดอื่น  0.53 -0.06 
3. ปริมาณโซเดียมตํ่า 0.56 -0.07 
4. เพ่ิมคอลลาเจน  0.57 -0.13 
5. ภาชนะบรรจุมีหลายแบบ 0.37 -0.08 
6. ภาพลักษณ์มีความสวยงาม 0.31 -0.06 
7. ขนาดบรรจุมีหลากหลาย 0.36 -0.11 
8. แสดงข้อมูลด้านโภชนาการ 0.63 -0.40 
9. ไม่ใส่วัตถุกันเสีย 0.48 -0.27 
10. ผสมเนื้อมะเขือเทศ 0.28 -0.07 
11. ทําจากมะเขือเทศออแกนิก 0.43 -0.08 
12. มีการแต่งกลิ่นสังเคราะห์ 0.13 -0.04 
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 ส่วนท่ี 4 หลังจากได้คําตอบจากการวิเคราะห์เทคนิคคาโนเพ่ือหา
คุณลักษณะท่ีผู้บริโภคให้ความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มโดยใช้ 
Cluster analysis โดยใช้ข้อมูลสภาพท่ัวไปในการแบ่งกลุ่ม ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 
กลุ่มที่ 1 มีจํานวน 190 คน กลุ่มท่ี 2 มีจํานวน 17 คน และกลุ่มที่ 3 มีจํานวน 193 
คน 

 ส่วนท่ี 5 จากการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค
โดยใช้เทคนิคคาโน ทําให้ทราบคุณลักษณะท่ีผู้บริโภคน้ํามะเขือเทศให้ความสําคัญ
ดังน้ี โดยจําแนกคุณลักษณะตามการวิเคราะห์ร่วม ได้ดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7: คุณลักษณะ ระดับของคุณลักษณะ และรูปแบบความสัมพันธ์ 

คุณลักษณะ ระดับความ
เข้มข้น 

การเ พ่ิมลักษณะ
พิเศษ 

ปริมาณโซเดียม แ ส ด ง ข้ อ มู ล
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับ 2 3 2 3 
อธิบายแต่ละ
ระดับ 
คุณลักษณะ 

1: C1 
2: C2 

 1: A1
  2: A2     
  3: A3 

1: S1
2:S2 

   1: N1 
   2:N2 
   3:N3 

ความสัมพันธ์ของ
แบบจําลอง 

Discrete  Discrete Discrete    Discrete 

ที่มา: มาจากผลวิจัยโดยเทคนิคคาโน 
หมายเหตุ:  C1  คือ ระดับความเข้มข้น 100% 
     C2  คือ ระดับความเข้มข้นน้อยกว่า 100% 
     A1  คือ น้ํามะเขือเทศผสมนํ้าผลไม้ชนิดอื่น 
      A2  คือ น้ํามะเขือเทศเพิ่มคอลลาเจนและวิตามินต่างๆ  
        A3  คือ น้ํามะเขือเทศล้วนๆ 
     S1  คือ ปริมาณโซเดียมต่ํา 
      S2 คือ ปริมาณโซเดียมปกติ 
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     N1       คือ ข้อมูลด้านโภชนาการ 

         N2       คือ แสดงข้อมูลคุณประโยชนข์องนํ้ามะเขือเทศ 
         N3       คือ แสดงเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพและมาตรฐาน 

 จากตารางที่ 7 จะเห็นได้ว่า จํานวนชุดของคุณลักษณะที่เป็นไปได้ท้ังหมดมี 
36 ชุด (2×3×2×3) และลดจํานวนชุดคุณลักษณะโดยวิธี Full Fractional Factorial 
Design ทําให้ได้ชุดของคุณลักษณะที่เหมาะสมเหลือ 9 ชุด ท่ีนําไปให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามจัดเรียงลําดับเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แบบ Conjoint ตามตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8: แสดงข้อมูลชุดคุณลักษณะ 

Card 
ID 

ร ะ ดั บ ค ว า ม
เข้มข้น 

ก า ร เ พิ่ ม ลั ก ษณะ
พิเศษ 

ปริมาณโซเดียม แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์

1 เข้มข้น 100% เ พิ่ ม ค อ ลล า เ จน /
วิตามิน 

โซเดียมตํ่า ข้อมูลด้านโภชนาการ

2 เข้มข้น 100% นํ้ามะเขือเทศล้วนๆ โซเดียมตํ่า ข้อมูลคุณประโยชน์

3 น้อยกว่า 100% ผสมนํ้าผลไม้ชนิดอื่น โซเดียมตํ่า ข้อมูลคุณประโยชน์

4 น้อยกว่า 100% นํ้ามะเขือเทศล้วนๆ โซเดียมปกติ ข้อมูลด้านโภชนาการ

5 น้อยกว่า 100% เ พิ่ ม ค อ ลล า เ จน /
วิตามิน 

โซเดียมตํ่า เค ร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ 

6 เข้มข้น 100% นํ้ามะเขือเทศล้วนๆ โซเดียมตํ่า เค ร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ 

7 เข้มข้น 100% ผสมนํ้าผลไม้ชนิดอื่น โซเดียมตํ่า ข้อมูลด้านโภชนาการ

8 เข้มข้น 100% ผสมนํ้าผลไม้ชนิดอื่น โซเดียมปกติ เค ร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ 

9 เข้มข้น 100% เ พิ่ ม ค อ ลล า เ จน /
วิตามิน 

โซเดียมปกติ ข้อมูลคุณประโยชน์

ที่มา: จากการศึกษา 
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 ผลของการวิเคราะห์ร่วม (Conjoint Analysis) พบว่า กลุ่มที่ 1 ผู้บริโภคให้
ความสําคัญกับการเพ่ิมคุณลักษณะของน้ํามะเขือเทศมากที่สุด ดังแสดงในภาพท่ี 1 
กลุ่มท่ี 2 ให้ความสําคัญกับการแสดงข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศมาก
ที่สุด ดังแสดงในภาพท่ี 2 และกลุ่มที่ 3 ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับระดับความเข้มข้น
มากท่ีสุด ดังแสดงในภาพท่ี 3 

ภาพที่ 1: ความสําคัญของปัจจัยด้านต่างๆ ของน้ํามะเขือเทศของผู้บริโภคกลุ่ม 1 

 
ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหตุ: CONG คือ ระดับความเข้มข้นของนํ้ามะเขือเทศ 
 ADD คือ การเพิ่มคุณลักษณะพิเศษของน้ํามะเขือเทศ 
 SODIUM คือ ปริมาณโซเดียม 
 NUTR คือ การแสดงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศ 
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ภาพที่ 2: ความสําคัญของปัจจัยด้านต่างๆ ของน้ํามะเขือเทศของผู้บริโภคกลุ่ม 2 

 
ที่มา: จากการศึกษา 

ภาพที่ 3: ความสําคัญของปัจจัยด้านต่างๆ ของน้ํามะเขือเทศของผู้บริโภคกลุ่ม 3 

 
ที่มา: จากการศึกษา 
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สรุปและอธิบายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับผู้บริโภคโดยเทคนิคคาโน 
ทําให้ทราบว่าคุณลักษณะที่สามารถดึงดูดผู้บริโภคมี 4 คุณลักษณะ ประกอบไปด้วย 
ระดับความเข้มข้นของน้ํามะเขือเทศ นํ้ามะเขือเทศผสมนํ้าผลไม้ชนิดอ่ืน นํ้ามะเขือ
เทศโซเดียมตํ่า และน้ํามะเขือเทศที่เพ่ิมคุณลักษณะพิเศษ เช่น การเพ่ิมคอลลาเจน
และวิตามิน และคุณลักษณะท่ีทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจนั่นคือ การแสดงข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์น้ํามะเขือเทศ และหลังจากท่ีทําการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามสภาพทั่วไปของ
ผู้บริโภค และนําคุณลักษณะที่ได้จากเทคนิคคาโนมาวิเคราะห์ร่วมของแต่ละกลุ่ม 
พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มที่ 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและโสด มีอายุประมาณ 20 - 30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหรือลูกจ้างเอกชน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 15,00 - 20,000 บาท และไม่มีโรคประจําตัว ซ่ึงผู้บริโภค
กลุ่มท่ี 1  ให้ความสําคัญกับการเพิ่มคุณลักษณะพิเศษของน้ํามะเขือเทศมากท่ีสุด 
รองลงมาคือระดับความเข้มข้นของผู้บริโภค สองอันดับสุดท้ายคือกาแสดงข้อมูล
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศและปริมาณโซเดียม ตามลําดับ  

 ในส่วนของกลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีสถานภาพสมรส มี
อายุประมาณ 20 -30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจ้างและ
ว่างงาน รายได้เฉลี่ยต่ํากว่า 15,000 บาทต่อเดือน และไม่มีโรคประจําตัว ซ่ึงผู้บริโภค
กลุ่มน้ีให้ความสําคัญกับการแสดงข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์นํ้ามะเขือเทศมากท่ีสุด 
รองลงมาให้ความสําคัญกับระดับความเข้มข้น การเพ่ิมคุณลักษณะพิเศษ และปริมาณ
โซเดียม 

  กลุ่มสุดท้าย ผู้บริโภคกลุ่มที่ 3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุ
ประมาณ 30 - 40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
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บริษัทเอกชนหรือลูกจ้างเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001 - 35,000 บาท 
และส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจําตัว ซ่ึงผู้บริโภคให้ความสําคัญกับระดับความเข้มข้นของ
น้ํามะเขือเทศมากที่สุด รองลงมาการเพ่ิมคุณลักษณะพิเศษของนํ้ามะเขือเทศ ปริมาณ
โซเดียม และการแสดงข้อมูลเก่ียวกับนํ้ามะเขือเทศเป็นอันดับสุดท้ายท่ีผู้บริโภคกลุ่มน้ี
ให้ 

 ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถแสดงได้ว่า ผู้บริโภคท่ีมีสภาพข้อมูลทั่วไป
ที่ต่างกัน ให้ความสําคัญในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผู้ประกอบการ
สามารถใช้กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในมี
คุณลักษณะท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจมากที่สุดและเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันมากย่ิงข้ึน 
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