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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด ใชว้ิธีเลือกแบบตามความสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ สามารถจ าแนก
ปัจจยัไดจ้  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพและผูใ้ห้บริการ ดา้นราคาบตัรโดยสารและความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ ด้านการบริการพิเศษของสายการบิน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการให้บริการลูกคา้ 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพและผูใ้ห้บริการ ดา้นราคาบตัรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้นการบริการพิเศษ
ของสายการบิน และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นการบริการพิเศษของสายการบินมีผลต่อความภกัดีมากท่ีสุด  
4) สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
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ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้นการบริการพิเศษของสายการบิน กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ดา้น
ราคาบตัรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ และกลยทุธ์ดา้นผูใ้หบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพ 
 
ค าส าคญั: สายการบินตน้ทุนต ่า, เจเนอเรชนัวาย, ความภกัดีของลูกคา้ 
 

Abstract 

 
 This research had purpose for studying the demographic factors and the marketing mix factors 
affecting the loyalty of Gen Y low-cost airlines customers in Bangkok for defining Marketing Strategy for 
the low-cost airlines business entrepreneur in Thailand by using the questionnaire as a tool for collecting 
data from 400 Gen Y low-cost airlines customers in Bangkok, which were selected by the convenient 
sampling. The statistics used for the analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test, Factor analysis and Multiple regression analysis. Coefficient with the Significance level of 0.05.               
 The result found that 1)  The difference in demographic factors includes gender, age, education, 
level, status, occupation and income affected to the loyalty difference of Gen Y low-cost airlines customers 
in Bangkok.  2)  The result of Marketing Mix Factor analysis can divided into 5 factors includes Physical 
Evidence and Provider, Price and Reliability of Services, Special Services of Airlines, Promotion and 
Service Process.  3)  Marketing Mix includes Physical Evidence and Provider, Price and Reliability of 
Services, Special Services of Airlines and Promotion are resulted to loyalty of Gen Y low-cost airlines 
customers in Bangkok and Special Services of Airlines are the most affecting in high level to loyalty of Gen 
Y low-cost airlines customers in Bangkok. 4) To define Marketing Strategy for the low-cost airlines business 
entrepreneur in Thailand which composed of Special Services of Airlines Strategy, Promotion Strategy, 
Price and Reliability of Services Strategy and Physical Evidence and Provider Strategy. 
 
Keywords: Low-Cost Airlines, Generation Y, Customers Loyalty 
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บทน า 
 

ปัจจุบนัธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี พ.ศ. 
2556 ได้มีการเปิดตวัสายการบินตน้ทุนต ่าจากอินโดนีเซียและเวียดนามท่ีเขา้มาตั้งฐานการบินหลกัใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนอีก 2 ราย คือ สายการบินไทยไลออ้นแอร์และสายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์ ท าให้เกิด
การแข่งขนัเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีมีผูใ้หบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าในตลาดเพียง 3 ราย นอกจากน้ียงัมีปัจจยัหลกั
อีก 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขยายตวัของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ไดแ้ก่ การขยายตวัของ
ธุรกิจท่องเท่ียว การขยายตวัของเศรษฐกิจในภูมิภาคของประเทศไทย และการเปิดเสรีการบินอาเซียนเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (สุทธิเกตต์ิ ทดัพิทกัษก์ลุ, 2557: 16-17) 

ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ท าใหผู้บ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ไดง่้ายและเพิ่มมากข้ึน เกิดการไตร่ตรองในการบริโภคท่ีค านึงถึงความประหยดัคุม้ค่าดา้น
ราคาท่ีท าให้ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ลดลง ส่งผลให้ปัจจุบนัธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน
ในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเดินทางทางอากาศ จึงท าใหธุ้รกิจสายการบินตน้ทุนต ่ามีการเติบโตและการแข่งขนัเพิ่ม
สูงข้ึนตามไปดว้ย โดยเฉพาะเส้นทางการบินในประเทศท่ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางค่อนขา้งสั้น และหาก
น าการเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทางเขา้มาพิจารณาร่วมดว้ย จะท าใหปั้จจยัดา้นราคาเขา้มามีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคค่อนขา้งมาก นอกจากน้ีการเพิ่มข้ึนของจ านวนเท่ียวบิน หรือการเพิ่มข้ึนของ
ผูป้ระกอบการรายใหม่ ในช่วงปลายปี พ.ศ.2556 ของสายการบินไทยไลออ้นแอร์ท่ีเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่ง
การตลาดของผูป้ระกอบการรายเดิม ยิ่งสะทอ้นให้เห็นถึงการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสายการบินตน้ทุน
ต ่าท่ีทวีความเขม้ขน้มากข้ึน (ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน), 2559) 

จากขอ้มูลสถิติผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ในปี พ.ศ. 2558 มีจ  านวน
สายการบินตน้ทุนต ่าเท่ียวบินภายในประเทศให้บริการรวมทั้งส้ิน 4 สายการบิน โดยสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีมี
ส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สายการบินนกแอร์ คิดเป็นร้อยละ 38.70 รองลงมาเป็นสายการบินไทย
แอร์เอเชีย คิดเป็นร้อยละ 38.40 สายการบินไทยไลออ้นแอร์ คิดเป็นร้อยละ 22.40 และสายการบินโอเรียนท ์
ไทย แอร์ไลน์ ร้อยละ 0.40 (บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2558) จะเห็นไดว้่าการแข่งขนัใน
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าของประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ถึงแมว้่าจะมีผูป้ระกอบการนอ้ยราย แต่
ส่วนแบ่งทางการตลาดไม่ต่างกนัมากนัก การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้สามารถแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม
เดียวกนัได ้
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ภาพที ่1 ส่วนแบ่งการตลาดสายการบินตน้ทุนต ่าเท่ียวบินภายในประเทศปี 2558 
 

ท่ีมา: บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (2558) 
 
จากผลการวิจยัของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชยพ์บว่า ปัจจุบนัธุรกิจควร

ใหค้วามส าคญัผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y หรือ Gen Y เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในปัจจุบนั และมี
แนวโนม้วา่จะยงัคงมีขนาดใหญ่กว่า Generation อ่ืนในอนาคต โดยผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y หรือ Gen Y 
คือ กลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524 - 2543 มีอายุระหว่าง 17 - 36 ปี (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2559) ปัจจุบันผู ้บริโภคกลุ่ม Gen Y ทั่วโลกมีจ านวนมากกว่า  2,000 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 30             
ของประชากรโลก นอกจากน้ียงัเป็นเจเนอเรชนัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีจ านวนประมาณ 19 
ลา้นคน หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของประเทศ เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดค่้อนขา้งสูง แมอ้ายุยงันอ้ย และมีอตัราการใช้
จ่ายต่อรายไดสู้งท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประชากรในกลุ่ม Generation ก่อนหนา้ในช่วงวยัเดียวกนั นอกจากน้ียงัมี
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ใชแ้สดงตวัตนท่ีแตกต่าง มีความคล่องตวัในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ มีการตดัสินใจ
ก่อนการซ้ือสินคา้โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลออนไลน์มาเปรียบเทียบ เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบั
ราคา มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงง่ายท าให้มีความภกัดีต่อสินคา้ต ่ากว่าทุก Generation รู้จกัการบริหารเงิน  
แมอ้ายยุงันอ้ย เพราะมีความตอ้งการสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัตนเองโดยเร็วท่ีสุด (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2559) 

อตัราการเติบโตของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีก าลงัขยายตวัไปพร้อม ๆ กบัผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y 
ซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุดในปัจจุบนัและธุรกิจควรให้ความส าคญั เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพแต่มีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงง่าย มีความภกัดีต่อสินคา้ต ่า ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษากลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสายการบิน
ตน้ทุนต ่าส าหรับผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บักลุ่ม Gen Y ได ้น าไปสู่การสร้างความภกัดีต่อ
กลุ่ม Gen Y ท่ีก าลงัเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการขบัเคล่ือนธุรกิจในปัจจุบนั 
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ส่วนแบ่งการตลาดสายการบินต้นทุนต ่าเที่ยวบินภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2558
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า
กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อก าหนดกลยทุธ์การตลาดส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การส ารวจ (Survey Research) โดยเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจผูโ้ดยสารท่ีเคยใชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่า 3 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทย  
ไลออ้นแอร์ วิธีการด าเนินงานวิจยัแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่าสัญชาติไทย กลุ่ม Gen Y 
หรือผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 17 - 36 ปี ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเคยใชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่า 3 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชียสายการบินนกแอร์ และสายการบินไทย    
ไลออ้นแอร์ ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้เน่ืองจากไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
ตามสญัชาติ แต่ละสายการบินไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวออกสู่สาธารณะ 

2. ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) ท่ี
ระดับความเช่ือมัน่ 95% ยอมรับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน 
(Infinite Population) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554: 25-26) จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ตอ้งใชจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 385 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมี
การส ารองกลุ่มตวัอยา่ง จึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนเป็น 400 คน 

3. วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenient Sampling) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยา่งผา่นการท าแบบสอบถามออนไลน์จนครบ 400 ชุด โดยมีการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ยค าถามคดักรอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า (Low 
Cost Airline) กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า กลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ(Percentage) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สายการบินท่ีเลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง จ านวนผูร่้วมเดินทาง ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ ช่องทางในการจองหรือซ้ือบตัรโดยสาร 
ระดบัราคาบตัรโดยสาร วิธีการช าระเงิน และระยะเวลาท่ีท าการจองหรือซ้ือบตัรโดยสารล่วงหนา้ โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสินคา้และบริการด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การวิเคราะห์ระดับความภกัดีในของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่า กลุ่ม Gen Yในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5. การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test และ
ใชส้ถิติ One-Way ANOVA : F-test ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของตัวแปรในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบด้วยวิธี Least 
Significance Difference (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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6. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสร้างตวัแปรใหม่ของกลุ่มตวัแปรดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อลดจ านวนปัจจยัให้เหลือเฉพาะปัจจยัท่ีใชอ้ธิบายซ่ึงมีความเป็นอิสระ
ต่อกนั โดยมีการทดสอบและวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแปรซ่ึงใชเ้ทคนิค KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
and Bartlett's Test และการสกัดปัจจัยโดยใช้การวิเคราะห์วิธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis : PCA) และหมุนแกนปัจจยัโดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื่อน าตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีการรวมกลุ่มปัจจยัใหม่มาแบ่งกลุ่มปัจจยัใหม่และก าหนดช่ือของปัจจยัใหม่ให้สอดคลอ้งและ
สมัพนัธ์กบัตวัแปรภายในกลุ่มเดียวกนั 

7. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการกบัความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าปัจจยัท่ีผา่นการวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) มาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

8. การทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวจิยั 
 

ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 มี

อาย ุ27 - 31 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.5 สถานภาพโสด จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 อาชีพลูกจา้ง /พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า

กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชีย จ านวน 214 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-3 คร้ัง จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.5 มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อท่องเท่ียว จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ในการเดินทางส่วน
ใหญ่จะมีจ านวนเพื่อนร่วมเดินทาง 1 - 2 คน จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนต ่าดว้ยตนเอง (ไม่มีใครแนะน า) จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ซ้ือบตัรโดยสารผา่น
ทางเวบ็ไซต ์/แอพพลิเคชัน่ของสายการบิน จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 ระดบัราคาบตัรโดยสารท่ี
ยนิดีจ่าย 501 - 1,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยช าระเงินค่าบตัรโดยสารดว้ยบตัรเครดิต / 
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บตัรเดบิต จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 มีการจองหรือซ้ือบตัรโดยสารล่วงหน้าเป็นเวลานาน 1 - 3 
เดือน จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความภักดีของ

ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ

สายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่า มีความส าคญัในระดบัมาก       
มีค่าเฉล่ีย 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 โดยเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน     
4 ดา้น โดยสูงสุดคือ ดา้นบุคลากรและพนกังาน รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสินคา้และบริการ 
และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และมีความส าคญัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั สรุปรายดา้นดงัน้ี 

ดา้นสินคา้และบริการ พบว่า มีความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 3 ดา้น โดยสูงสุดคือ เคร่ืองบินออก
เดินทางจากสนามบินและถึงจุดหมายปลายทางตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดและไม่มีการยกเลิกเท่ียวบิน 
รองลงมา ความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง และมีจ านวนเท่ียวบินใหบ้ริการหลายเส้นทางตรง
กบัความตอ้งการ และมีความส าคญัมากในดา้นมีบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลดกระเป๋าสัมภาระใต้
เคร่ืองฟรี หรือคิดค่าบริการเพิ่มเติมในราคาท่ีเหมาะสม  

ดา้นราคา พบวา่ มีความส าคญัมากท่ีสุด จ านวน 2 ดา้น โดยสูงสุดคือ บตัรโดยสารมีราคาท่ีเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในเส้นทางเดียวกนั รองลงมา บตัรโดยสารมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
การบริการท่ีไดรั้บ และมีความส าคญัมากในดา้นบตัรโดยสารมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะทาง
ท่ีใหบ้ริการ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 2 ดา้น โดยสูงสุดคือ มีช่องทาง 
ในการจองหรือซ้ือบตัรโดยสารกบัสายการบินโดยตรง เช่น ผา่นทางเวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ของสายการบิน  
Call Center และสายการบินมีส านักงานขายหลายแห่ง รองลงมา มีความสะดวกในการช าระเงินค่าบตัร
โดยสารท่ีสามารถช าระไดห้ลากหลายช่องทาง และมีความส าคญัมากในดา้นสายการบินมีการจ าหน่ายบตัร
โดยสารผา่นทางตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง เช่น เอเจนซ่ี หรือ บริษทัน าเท่ียว 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 2 ดา้น โดยสูงสุดคือ การจดัรายการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจอย่างต่อเน่ือง รองลงมา สายการบินมีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง 
และมีความส าคญัมากในดา้นมีการสะสมแตม้บตัรสมาชิก/สะสมไมล ์เพื่อรับส่วนลดหรือน ามาแลกเท่ียวบิน
ฟรี 

ดา้นบุคลากรและพนกังาน พบว่า มีความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 4 ดา้น โดยสูงสุดคือ พนกังานยิม้
แยม้แจ่มใส บุคลิกภาพดี รองลงมา พนกังานมีประสบการณ์และความช านาญของนกับิน/ผูช่้วยนกับิน และ
พนักงานเอาใจใส่ปัญหาของผูโ้ดยสาร สามารถตอบขอ้ซักถามและแก้ปัญหาให้แก่ผูโ้ดยสารได้ และ
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พนกังานมีความกระตือรือร้น ใหบ้ริการรวดเร็ว และมีความส าคญัมากในดา้นพนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า มีความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นเคร่ืองบินมีความสะอาด อุปกรณ์
เคร่ืองใชภ้ายในเคร่ืองบินมีมาตรฐานอยูใ่นสภาพดี พร้อมใชง้าน และมีความส าคญัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
เคาน์เตอร์เช็คอินในท่าอากาศยานของสายการบินสามารถหาได้ง่าย รองลงมามีพื้นท่ีเก็บสัมภาระบน
เคร่ืองบินเพียงพอกบัความตอ้งการ และท่ีนัง่โดยสารบนเคร่ืองบินมีความกวา้งขวางและนัง่สบาย 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ มีความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 2 ดา้น คือ ขั้นตอนในการจองหรือ
ซ้ือบตัรโดยสารไม่ซบัซอ้น และมีช่องทางและรูปแบบในการเช็คอินท่ีหลากหลายและสะดวกรวดเร็ว และ  
มีความส าคญัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ สายการบินมีการดูแลผูโ้ดยสารอย่างดีและแสดงความรับผิดชอบ
อย่างเหมาะสมเม่ือเคร่ืองบินมีความล่าช้า รองลงมา มีความรวดเร็วในขั้นตอนการโหลดและรับกระเป๋า
สัมภาระใต้เคร่ือง และการเดินทางภายในท่าอากาศยานไปยงัประตูเพื่อรอข้ึน-ลงเคร่ืองบินมีความ
สะดวกสบาย 

 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความภักดีของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ากลุ่ม Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการศึกษา พบว่า ระดบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความภกัดีในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.84 ในรายด้านพบว่ามีความภกัดีมากท่ีสุด ในด้านพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า และมีความภกัดีมาก         
ในดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ และดา้นความอ่อนไหวต่อราคา 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า

กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาและดา้นพฤติกรรมการบอกต่อท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ        
ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significance 
Difference (LSD) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
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1.2.1 อายุต่าง ๆ มีความภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มอาย ุ17 – 21 ปีมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ามากกวา่กลุ่มอาย ุ22 – 26 ปี, 27 – 31 ปี, 32 – 36 ปี 

1.2.2 อายุต่าง ๆ มีความภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มอาย ุ17 – 21 ปีมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มอาย ุ22 – 26 ปี, 27 – 31 ปี และกลุ่ม
อาย ุ27 – 31 ปีมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคานอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ32 – 36 ปี 

1.2.3 อายุต่าง ๆ มีความภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มอาย ุ17 – 21 ปีมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มอาย ุ22 – 26 ปี, 27 – 31 ปี และกลุ่ม
อาย ุ27 – 31 ปีมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อนอ้ยกวา่กลุ่มอาย ุ32 – 36 ปี 

1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen 
Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤติกรรมการ
บอกต่อท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least 
Significance Difference (LSD) ผลการวิเคราะห์ พบวา่  

1.3.1 ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความภักดีด้านพฤติกรรมการซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่มระดับ
การศึกษาปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.3.2 ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน    
2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มระดบั
การศึกษาปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.3.3 ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มระดบั
การศึกษาปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.4 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y    
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤติกรรมการบอก
ต่อท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significance 
Difference (LSD) ผลการวิเคราะห์ พบวา่  
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1.4.1 สถานภาพต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มสถานภาพโสดมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้านอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส หยา่ร้าง 

1.4.2 สถานภาพต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มสถานภาพโสดมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคานอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง 

1.4.3 สถานภาพต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มสถานภาพโสดมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อนอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพสมรสและหยา่ร้าง 

1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาและดา้นพฤติกรรมการบอกต่อท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Least Significance Difference (LSD) พบวา่ 

1.5.1 อาชีพต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 5 คู่ 
ได้แก่ กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความภกัดีด้านความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มอาชีพลูกจา้ง/
พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่ม
อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคานอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และกลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคามากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ 

1.5.2 อาชีพต่าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ 
กลุ่มอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มอาชีพลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ กลุ่มอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนมีความภกัดีดา้นพฤติกรรม
การบอกต่อนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และกลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีความภกัดีดา้นพฤติกรรม
การบอกต่อมากกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ  

1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
Least Significance Difference (LSD) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 

1.6.1 รายไดต่้าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
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กลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่มรายได ้15,001 - 20,000 
บาท, 20,001 - 30,000 บาท, มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 

1.6.2 รายไดต่้าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ กลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มรายได ้20,001 - 
30,000 บาท กลุ่มรายได ้15,001 - 20,000 บาทมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มรายได ้
20,001 - 30,000 บาท และกลุ่มรายได ้20,001 - 30,000 บาทมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคานอ้ยกว่า
กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 

1.6.3 รายไดต่้าง ๆ มีความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีจ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มรายได ้15,001 - 20,000 
บาท, 20,001 - 30,000 บาท, มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป กลุ่มรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีความภกัดีดา้น
พฤติกรรมการบอกต่อนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 

2. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า กลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้งหมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสินคา้และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมประเด็นท่ีส าคญัและน ามาสรุปปัจจยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งหมด 27 ตวัแปร  

ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตวัแปรอิสระจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 27 
ตวัแปร พบว่ามีค่า KMO เท่ากบั 0.928 แสดงว่า ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดมี้ความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
ปัจจยัในการแบ่งกลุ่มตวัแปรได ้และจากผลการทดสอบ Bartlett's Test พบว่าชุดขอ้มูลดงักล่าวมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  ดงันั้น จึงปฏิเสธ H0 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 27 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์
ระหว่างกนั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดงักล่าวมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)  

ผูว้ิจยัไดส้กดัปัจจยัดว้ยโดยใชก้ารวิเคราะห์วิธีองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis : 
PCA) และหมุนแกนปัจจยัโดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) แลว้ใชเ้กณฑใ์นการตดัสินจ านวนปัจจยัท่ีเหมาะสม
จากการพิจารณาค่าลักษณะเฉพาะปัจจัย (Eigenvalues) ท่ีมีค่าเกิน 1.0 เท่านั้ น และตัวแปรในแต่ละ
องคป์ระกอบจะตอ้งมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.3 ข้ึนไป และจากการหมุนแกนดว้ย
วิธีแวริแมกซ์ (Varimax) พบว่า ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) จะสะทอ้นให้เห็นโครงสร้างท่ี
แตกต่างกนัของขอ้มูล (กลัยา วาณิชบญัชา, 2553: 30-32) ปัจจยัเดียวกนัจะตอ้งมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ 
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(Factor Loading) มากกวา่ 0.03 หากมีค่าเป็นบวก แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ไปในทางเดียวกนั แต่หากมีค่าเป็น
ลบ แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้ม หากตวัแปรใดมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
มากกวา่ 0.30 ในหลายองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจะเลือกค่าน ้าหนกัสูงท่ีสุดในองคป์ระกอบนั้น ๆ 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนองคป์ระกอบ (Component) ค่าลกัษณะเฉพาะปัจจยั (Eigenvalues) 
 ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสม 

องคป์ระกอบ 
(Component) 

ค่าลกัษณะเฉพาะ
ปัจจยั 

(Eigen values) 

ร้อยละของความแปรปรวน 
(% of Variance) 

ร้อยละของความแปรปรวน
สะสม 

(Cumulative %) 
1 10.751 17.850 17.850 
2 1.848 14.514 14.514 
3 1.479 10.787 10.787 
4 1.193 8.495 8.495 
5 1.133 8.442 8.442 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละปัจจยัทั้งก่อนและหลงัการสกดัปัจจยั โดยวิธีองคป์ระกอบ
หลกั (Principal Component Analysis : PCA) เม่ือพิจารณาจดัตวัแปรเขา้อยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบ
หน่ึงเพียงองค์ประกอบเดียวท่ีตวัแปรนั้นมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแลว้ พบว่า 
องค์ประกอบของปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถจดัเขา้องคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบไดค้รบทั้ง 27 ปัจจยั สามารถจดักลุ่มปัจจยั
เป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ท่ีไดจ้ากการหมุนแกน 
องค์ประกอบ ตัวแปรย่อย น า้หนักองค์ประกอบ 

1 พนกังานเอาใจใส่ปัญหาของผูโ้ดยสาร สามารถตอบขอ้ซกัถามและแกปั้ญหา
ใหแ้ก่ผูโ้ดยสารได ้(X17) 

0.791 

พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกภาพดี (X16) 0.780 
พนกังานมีความกระตือรือร้น ใหบ้ริการรวดเร็ว (X15) 0.716 
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ (X14) 0.683 
พนกังานมีประสบการณ์และความช านาญของนกับิน/ผูช่้วยนกับิน (X18) 0.649 
เคร่ืองบินมีความสะอาด อุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในเคร่ืองบินมีมาตรฐานอยูใ่น
สภาพดี พร้อมใชง้าน (X21) 

0.576 

สายการบินมีการดูแลผูโ้ดยสารอยา่งดีและแสดงความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม
เม่ือเคร่ืองบินมีความล่าชา้ (X26) 

0.528 

มีพ้ืนท่ีเกบ็สัมภาระบนเคร่ืองบินเพียงพอกบัความตอ้งการ (X22) 0.506 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
องค์ประกอบ ตัวแปรย่อย น า้หนักองค์ประกอบ 

2 บตัรโดยสารมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในเส้นทางเดียวกนั 
(X6) 

0.796 

บตัรโดยสารมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะทางท่ีใหบ้ริการ (X5) 0.751 
บตัรโดยสารมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัการบริการท่ีไดรั้บ (X7) 0.734 
เคร่ืองบินออกเดินทางจากสนามบินและถึงจุดหมายปลายทางตรงตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดและไม่มีการยกเลิกเท่ียวบิน (X1) 

0.547 

มีจ านวนเท่ียวบินใหบ้ริการหลายเส้นทางตรงกบัความตอ้งการ (X2) 0.503 
ความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในการเดินทาง (X3) 0.454 

3 สายการบินมีการจ าหน่ายบตัรโดยสารผา่นทางตวัแทนจ าหน่ายหลายแห่ง เช่น 
เอเจนซ่ี หรือ บริษทัน าเท่ียว (X9) 

0.691 

มีบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และโหลดกระเป๋าสัมภาระใตเ้คร่ืองฟรี หรือคิด
ค่าบริการเพ่ิมเติมในราคาท่ีเหมาะสม (X4) 

0.686 

มีความรวดเร็วในขั้นตอนการโหลดและรับกระเป๋าสัมภาระใตเ้คร่ือง (X27) 0.520 
ท่ีนัง่โดยสารบนเคร่ืองบินมีความกวา้งขวางและนัง่สบาย (X20) 0.510 
การเดินทางภายในท่าอากาศยานไปยงัประตูเพ่ือรอข้ึน-ลงเคร่ืองบินมีความ
สะดวกสบาย (X25) 

0.499 

เคาน์เตอร์เชค็อินในท่าอากาศยานของสายการบินสามารถหาไดง่้าย (X19) 0.440 
4 สายการบินมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง (X11) 0.820 

มีการสะสมแตม้บตัรสมาชิก/สะสมไมล ์เพ่ือรับส่วนลดหรือน ามาแลกเท่ียวบิน
ฟรี (X13)  

0.709 

การจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง (X12) 0.603 
5 มีช่องทางในการจองหรือซ้ือบตัรโดยสารกบัสายการบินโดยตรง เช่น ผา่นทาง

เวบ็ไซต,์ แอพพลิเคชัน่ของสายการบิน, Call Center และสายการบินมีส านกังาน
ขายหลายแห่ง (X8) 

0.774 

มีความสะดวกในการช าระเงินค่าบตัรโดยสารท่ีสามารถช าระไดห้ลากหลาย
ช่องทาง (X10) 

0.678 

มีช่องทางและรูปแบบในการเช็คอินท่ีหลากหลายและสะดวกรวดเร็ว (X24) 0.526 
ขั้นตอนในการจองหรือซ้ือบตัรโดยสารไม่ซบัซอ้น (X23) 0.445 

 
จากตารางท่ี 2 เม่ือไดแ้ยกตวัแปรโดยพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปร

ทั้ ง 27 ตวัแปรย่อย ท่ีมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) จากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดว่าอยู่ใน
องคป์ระกอบใด ท าให้ไดอ้งคป์ระกอบใหม่จ านวน 5 ปัจจยัท่ีครอบคลุมตวัแปรยอ่ย 27 ตวัแปรแลว้ จากนั้น
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ผูว้ิจยัจึงน าองคป์ระกอบของตวัแปรทั้ง 5 ปัจจยัมาใชใ้นการตั้งช่ือแต่ละปัจจยัใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรยอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบ สามารถก าหนดช่ือของปัจจยัใหม่ทั้ง 5 ปัจจยัไดด้งัน้ี  

องคป์ระกอบท่ี 1 : ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพ 
องคป์ระกอบท่ี 2 : ปัจจยัดา้นราคาบตัรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
องคป์ระกอบท่ี 3 : ปัจจยัดา้นการบริการพิเศษของสายการบิน 
องคป์ระกอบท่ี 4 : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
องคป์ระกอบท่ี 5 : ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 
สามารถน าปัจจยัใหม่ทั้ง 5 ปัจจยัไปใชใ้นการอธิบาย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครไดด้งัน้ี 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นการบริการพิเศษของสายการ
บินมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านราคาบตัรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการ และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการและลกัษณะทางกายภาพ สามารถตอบสมมติฐานของ
งานวิจยัตามแต่ละสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพและผูใ้ห้บริการมีผลต่อความ
ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาบัตรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการบริการพิเศษของสายการบินมีผลต่อความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการให้บริการลูกคา้ไม่มีผลต่อความภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภักดีของ
ผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ งหมดพบว่า มี
ความส าคญัในระดบัมาก และเม่ือวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ มีความส าคญัมากท่ีสุด 4 ดา้น โดย
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สูงสุดคือ ดา้นบุคลากรและพนกังาน รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นสินคา้และบริการ และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และมีความส าคญัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยท่ีดา้นสินคา้และบริการใหค้วามส าคญัในเร่ืองเคร่ืองบินออกเดินทางจาก
สนามบินและถึงจุดหมายปลายทางตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนดและไม่มีการยกเลิกเท่ียวบิน มากท่ีสุด ดา้น
ราคาให้ความส าคญัเร่ืองบตัรโดยสารมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งในเส้นทางเดียวกนั มาก
ท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัเร่ืองมีช่องทางในการจองหรือซ้ือบตัรโดยสารกบัสายการ
บินโดยตรง เช่น ผา่นทางเวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ของสายการบิน Call Center และสายการบินมีส านกังานขาย
หลายแห่ง มากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัเร่ืองการจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ี
น่าสนใจอย่างต่อเน่ือง มากท่ีสุด ดา้นบุคลากรและพนักงานให้ความส าคญัเร่ืองพนักงานยิ้มแยม้แจ่มใส 
บุคลิกภาพดี มากท่ีสุด และดา้นลกัษณะทางกายภาพให้ความส าคญัเร่ืองเคร่ืองบินมีความสะอาด อุปกรณ์
เคร่ืองใชภ้ายในเคร่ืองบินมีมาตรฐานอยู่ในสภาพดี พร้อมใชง้าน มากท่ีสุด จึงส่งผลให้ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภักดีของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งหมด มีความส าคญัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรณชา โพธ์ิ
นิยม และศศิธร งว้นพนัธ์ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูโ้ดยสารท่ีใช้
บริการสายการบินตน้ทุนต ่า ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัปริศนา มาสารี (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภควยัท างาน ในการเลือกใชธุ้รกิจบริการเครือข่ายสัญญาณ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมี
ความส าคญัต่อความภกัดีของผูบ้ริโภควยัท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลากร ดา้น
กระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ความภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งหมด อยูใ่นระดบัมาก โดยผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด ซ่ึงเกิดจากผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airline) สายการบินเดิมซ ้ าอีกในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง ดา้นพฤติกรรมการบอก
ต่อและดา้นความอ่อนไหวต่อราคา มีความภกัดีอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเกิดจากผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า
กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครมีการแนะน า (บอกต่อ) ให้ผูอ่ื้นใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า (Low 
Cost Airline) ท่ีใชบ้ริการอยู่ และถึงแมว้่าสายการบินอ่ืนจะลดราคา ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครคิดวา่จะยงัคงใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า (Low Cost Airline) สายการบิน
เดิมซ ้ าอีกในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวคนธ์ ศรีทองกุล ท่ีไดท้  าการศึกษาความ
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พึงพอใจในคุณภาพการบริการของผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อ บริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใชบ้ริการเท่ียวบินระหว่างประเทศของบริษทัการบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความภกัดีต่อการใชบ้ริการมาก โดยลูกคา้จะมีการพูดในทางบวกเก่ียวกบัการ
บริการของสายการบินไทยกบับุคคลอ่ืนมากท่ีสุด รองลงมา คือ สนับสนุนให้เพื่อนและคนใกลชิ้ดมาใช้
บริการของสายการบินไทย และตดัใจเลือกการบินไทยเป็นล าดบัแรกเสมอ ตามล าดบั 

3. จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความภกัดีมากกวา่เพศหญิง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ
17 – 21 ปี มีความภักดีด้านพฤติกรรมการซ้ือซ ้ ามากกว่ากลุ่มอายุ 22 – 26 ปี, 27 – 31 ปี, 32 – 36 ปี กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 17 – 21 ปี มีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคาและดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่า
กลุ่มอายุ 22 – 26 ปี, 27 – 31 ปี และกลุ่มอายุ 27 – 31 ปี มีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคาและดา้น
พฤติกรรมการบอกต่อนอ้ยกว่ากลุ่มอาย ุ32 – 36 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความ
ภกัดีดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา และดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
ด้านความอ่อนไหวต่อราคา และด้านพฤติกรรมการบอกต่อน้อยกว่ากลุ่มสถานภาพสมรส หย่าร้าง กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความภักดีด้านความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มอาชีพลูกจ้าง/
พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่ม
อาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน กลุ่มอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคานอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และกลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหว
ต่อราคามากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัวและอ่ืน ๆ และกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความภักดีด้าน
พฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ กลุ่มอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความภกัดี
ด้านพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัวและอ่ืน ๆ          
กลุ่มอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้น และกลุ่มอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัและอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการซ้ือซ ้ ามากกว่า
กลุ่มรายได ้15,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป กลุ่มรายไดน้้อยกว่า 
15,000 บาทมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มรายได ้20,001 - 30,000 บาท กลุ่มรายได ้
15,001 - 20,000 บาทมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคามากกว่ากลุ่มรายได ้20,001 - 30,000 บาท และ
กลุ่มรายได ้20,001 - 30,000 บาทมีความภกัดีดา้นความอ่อนไหวต่อราคานอ้ยกว่ากลุ่มรายไดม้ากกว่า 30,001 
บาทข้ึนไป และกลุ่มรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาทมีความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อมากกว่ากลุ่มรายได ้
15,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท, มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป กลุ่มรายได ้20,001 - 30,000 บาท มี
ความภกัดีดา้นพฤติกรรมการบอกต่อนอ้ยกวา่กลุ่มรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั



2-18 
 

ของ สาธิยา เถ่ือนวิถี (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติ และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีในการใช้บตัร
สมาชิก M Generation ของผูบ้ริโภคโรงภาพยนตร์เครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ประเภทของบตัรสมาชิกท่ีผูบ้ริโภคเป็นสมาชิก และ
ระยะเวลาในการถือบตัรสมาชิก M Generation ท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิก M Generation 
แตกต่างกัน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัญชร ปัญญาณัฐโสภณ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์องคก์รและความภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย 
จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ผลการเปรียบเทียบความภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามเพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความภกัดี
ต่อธนาคารออมสินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

4. จากผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและผูใ้ห้บริการ ดา้นราคาบตัรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้น
การบริการพิเศษของสายการบิน ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นการบริการ
พิเศษของสายการบินส่งผลต่อความภักดีของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคาบตัรโดยสารและ
ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ และนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผูใ้หบ้ริการและลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ นิรันต ์ค  าอกัษร (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของผูโ้ดยสารชาว
ไทยในเส้นทางบินภายในประเทศของสายการบินไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กับความจงรักภักดีของผูโ้ดยสาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชติกา วงศว์ิราช, บุญฑวรรณ วิงวอน และไพฑูรย ์อินต๊ะขนั (2557) ไดศึ้กษา
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด การส่ือสารเชิงกลยุทธ์และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อความภกัดีของ
ธนาคารออมสิน จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้
ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าส าหรับผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 

5.1 จากผลการวิจยัพฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ีส าคญัในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส าหรับใชใ้นการ
วางแผนกลยทุธ์การตลาดสายการบินตน้ทุนต ่า ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิงท่ีมีอาย ุ27 - 
31 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ใชบ้ริการสายการบินไทยแอร์เอเชียบ่อยท่ีสุด โดยใชบ้ริการเพื่อท่องเท่ียว จ านวน 1 - 3 คร้ังในช่วง 1 ปี 
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ส่วนใหญ่มีเพื่อนร่วมเดินทาง 1 – 2 คน ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตนเอง (ไม่มีใครแนะน า) จองหรือซ้ือ
บตัรโดยสารผา่นทางเวบ็ไซต/์แอพพลิเคชัน่ของสายการบิน ระดบัราคาบตัรโดยสารท่ียนิดีจ่าย 501 – 1,000 
บาท ช าระเงินค่าบตัรโดยสารดว้ยบตัรเครดิต/บตัรเดบิต มีระยะเวลาท่ีท าการจองหรือซ้ือบตัรโดยสาร
ล่วงหนา้ 1 - 3 เดือน ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยสามารถน าผลการวิจยัดงักล่าว 
ไปใชใ้นการแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดบริการให้
ตรงกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมถึงน ามาใช้ในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการให้บริการ อตัราค่า
โดยสาร และช่องทางการจองหรือซ้ือบตัรโดยสาร ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้
ยิง่ข้ึน 

5.2 จากผลการวิจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั งานวิยคร้ังน้ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y เพศชายมีความภกัดีมากกว่าเพศ
หญิง โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ17 – 21 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีมากท่ีสุดดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะมีความภกัดีมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง มีระดบัความภกัดีสูงกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
สถานภาพโสดและสมรส โดยกลุ่มท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 15,000 บาท จะมี
ความภกัดีมากกว่าทุกกลุ่มอาชีพและรายได ้จากผลการวิจยัดงักล่าว ช่วยท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการ
บินตน้ทุนต ่าสามารถน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 
น าไปสู่ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
กบัคู่แข่งในธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยได ้

5.3 จากผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและผูใ้ห้บริการ ดา้นราคาบตัรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้น
การบริการพิเศษของสายการบิน ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสายการบิน
ตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นการบริการ
พิเศษของสายการบินส่งผลต่อความภักดีของผู ้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคาบตัรโดยสารและ
ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผูใ้ห้บริการและลกัษณะทางกายภาพ ทั้งน้ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากผลการวิจัยมา
ประยุกต์ใช้ในการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุง พฒันาการให้บริการในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยไดด้งัน้ี 
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5.3.1 กลยุทธ์ด้านการบริการพิเศษของสายการบิน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ถึงแมว้่าสายการบินตน้ทุนต ่า
จะมีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีประหยดั สะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภยั แต่ผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุน
ต ่ากลุ่ม Gen Y ยงัคงมองหาความสะดวกสบายในการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าควรเนน้ใหค้วามส าคญักบัการบริการพิเศษต่าง ๆ ทั้งในดา้นช่องทางการจ าหน่าย
บตัรโดยสารท่ีหลากหลาย ขอ้เสนอพิเศษดา้นบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และการโหลดสัมภาระใตท้อ้งเคร่ือง
ฟรี หรือคิดค่าบริการในราคาท่ีเหมาะสม รวมถึงความรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการภายในสนามบินทั้ง
ก่อนข้ึนเคร่ืองบินและหลงัลงจากเคร่ืองบิน เพราะการบริการพิเศษเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีน าไปสู่ความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการ ช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
สายการบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y 

5.3.2 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการสาย
การบินตน้ทุนต ่ากลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอนัดบัท่ี 2 ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุน
ต ่าควรใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆอยา่งต่อเน่ือง การสะสมแตม้บตัรสมาชิก/สะสมไมล ์เพื่อ
รับส่วนลดหรือน ามาแลกเท่ียวบินฟรี และการจดัรายการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจูงใจ
ใหเ้กิดการใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยบริหารความสมัพนัธ์ รักษาฐานลูกคา้เดิม รวมทั้งขยายฐาน
ลูกคา้ใหม่จากการสมคัรสมาชิก กระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอย่างต่อเน่ือง น ามาสู่การเป็น
ลูกคา้ท่ีมีความภักดี ซ่ึงในปัจจุบันควรเน้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึง
ผูใ้ช้บริการกลุ่ม Gen Y ได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึนผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y 

5.3.3 กลยุทธ์ดา้นราคาบตัรโดยสารและความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่าควรมีนโยบายในการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม โดยผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y จะมี
การเปรียบเทียบความเหมาะสมของราคาบตัรโดยสารกบัคู่แข่งในเสน้ทางเดียวกนัเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ี
ยงัมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมของราคาบตัรโดยสารกบัระยะทางท่ีให้บริการและการบริการท่ีไดรั้บ 
รวมถึงจ านวนเท่ียวบินและเส้นทางบินท่ีหลากหลายตรง มีมาตรฐานความปลอดภยัในการเดินทางดว้ย ซ่ึง
ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบินตน้ทุนต ่า
ควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถก าหนดราคาใหมี้ความเหมาะสม ควบคู่
ไปกบัการวางแผนเส้นทางบินและจ านวนเท่ียวบินใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y เนน้
ใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานความปลอดภยัในการใชบ้ริการ เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของสายการบิน  

5.3.4 กลยุทธ์ดา้นผูใ้ห้บริการและลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการธุรกิจสายการบิน
ตน้ทุนต ่าควรให้ความส าคญักับการคดัเลือกพนักงานและฝึกอบรมพนักงาน เพราะการให้บริการของ
พนักงานถือเป็นหัวใจส าคญัของธุรกิจบริการ โดยผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Gen Y ให้ความส าคญักบัการเอาใจใส่
ปัญหาของผูโ้ดยสารของพนักงานมากท่ีสุด พนักงานตอ้งสามารถตอบขอ้ซักถามและแก้ปัญหาให้แก่
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ผูโ้ดยสารได ้นอกจากน้ียงัให้ความส าคญักบับุคลิกภาพของพนกังานท่ียิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกภาพดี มีความ
กระตือรือร้น ใหบ้ริการรวดเร็ว และมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ มีการดูแลผูโ้ดยสารอยา่งดีและแสดง
ความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมเม่ือเคร่ืองบินมีความล่าชา้ รวมถึงประสบการณ์และความช านาญของนกับิน/
ผูช่้วยนักบิน โดยผูป้ระกอบการควรมีการจดัหลกัสูตรการอบรมและพฒันาศกัยภาพของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อท าให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรวางแผนกลยุทธ์ควบคู่ไปกับการปรับปรุง
เคร่ืองบินใหมี้ความสะอาด อุปกรณ์เคร่ืองใชภ้ายในเคร่ืองบินมีมาตรฐานอยูใ่นสภาพดี พร้อมใชง้าน มีพื้นท่ี
เกบ็สมัภาระบนเคร่ืองบินเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม 
Gen Y 
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ ใน
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบจ าลอง Hedonic Price โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบส ารวจจ านวน 1,819 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีก าหนดราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติไดแ้ก่ จ  านวนชั้น อายุอาคาร เน้ือท่ีดินท่ีใชป้ลูกสร้างบา้น พื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น จ านวน
หอ้งนอน จ านวนหอ้งน ้ า ต  าแหน่งแปลงมุม ระยะทางจากโครงการถึงถนนหลกั ระยะทางจากโครงการถึงจุดข้ึน
ลงทางด่วน ระยะทางจากโครงการถึงห้างสรรพสินคา้ ขนาดโครงการ การเป็นเจา้ของโดยนิติบุคคลประเภท
บริษทั (มหาชน) จ ากดั การมีสระวา่ยน ้ าหรือหอ้งออกก าลงักาย และระบบการรักษาความปลอดภยัของโครงการ 
ส่วนการประมาณค่าผลกระทบต่อราคาบา้นอนัเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นนามธรรมหรือการประเมินราคาแฝงพบว่า 
บา้นท่ีตั้งอยู่ในต าแหน่งแปลงมุมจะมีราคาแพงกว่าบา้นท่ีตั้งอยู่ใน ต าแหน่งอ่ืน ร้อยละ 5.68 บา้นท่ีมีนิติบุคคล
ประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดัเป็นเจา้ของโครงการ จะมีราคาแพงกว่าบา้นท่ีมีนิติบุคคลประเภทบริษทัจ ากดั 
เป็นเจา้ของโครงการ ร้อยละ 12.86 บา้นท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ีมีสระว่ายน ้ าหรือห้องออกก าลงักายจะมีราคาแพงกว่า
บา้นท่ีไม่มีสระว่ายน ้ าหรือห้องออกก าลงักาย ร้อยละ 4.47 และบา้นท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ีมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัจะมีราคาแพงกวา่บา้นท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ีไม่มีระบบการรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 9.88  
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Abstract 
 
 This research aims to study the factors determining the price of town-house housing estate in Bang 
Khun Tien District, Bangkok. The researcher collected the data from 1,819 surveys. The research findings 
revealed that the factors that fix the price of town-house housing estate at the statistical significance are the 
number of floors, the building age, the used to construct the house, the area in the house, the number of 
bedrooms, the number of restrooms, the position of corner plot, the distance from the house projectto the main 
road, the distance from the house project to the expressway, the distance from the house project to the 
department store, the size of house project, the ownership by the juristic person of limited (public) company, 
the existence of swimming pools or fitness rooms and the security system of the house project. To estimate the 
value of impaction the house price depends on the factor of abstract or estimation of latent price. It found that 
the house located in the position of corner plot will be more expensive than the one located in other positions 
at 5.68 percent, the house owned by the juristic person of limited (public) company will be more expensive 
than the one owned by the juristic person of limited company at 12.86 percent, the house in the project with 
swimming pools or fitness rooms will be more expensive than the one without swimming pools or fitness 
rooms at 4.47 percent and the house in the project with the security system will be more expensive than the 
one without the security system at 9.88 percent.  
Keyword: Housing Estate, Factor of Fixing Price, Hedonic Price 

 
บทน า 
 

 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เป็นภาคธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบเศรษฐกิจของประเทศและมีบทบาท
ส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจใหเ้จริญเติบโตรองมาจากภาคการส่งออกและการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็น
ภาคธุรกิจท่ีมีมูลค่าการลงทุนดา้นการก่อสร้างสูงคิดเป็นสัดส่วนโดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 50 ของการลงทุน
โดยรวม นอกจากน้ียงัมีความส าคญัต่อการสร้างรายได้และเก่ียวขอ้งกับการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยงัมีความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อย่างต่อเน่ือง อาทิเช่น อุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสร้าง อุตสาหกรรมการคมนาคมขนส่ง อุตสาหกรรมการเงิน อุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนและเคร่ืองตกแต่งบา้น 
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน และอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ส านักงาน เป็นต้น รวมถึงธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยย์งัก่อให้เกิดธุรกิจเช่ือมโยงหลากหลายประเภท เช่น ธุรกิจนายหน้าคา้อสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจ
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ประกนัภยั ธุรกิจประเมินราคาทรัพยสิ์น ธุรกิจบริหารการขาย และธุรกิจบริการชุมชนหลงัการขาย อนัจะส่งผล
กระทบต่อรายได้ การจ้างงาน และระบบเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้ นธุรกิจอสังหาริมทรัพยจึ์งจัดอยู่ในภาค
เศรษฐกิจน า (Leading Sector) โดยแนวโน้มความเคล่ือนไหวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะเป็นปัจจยัช้ีน าทิศ
ทางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ กล่าวคือ เม่ือไรกต็ามท่ีธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์มีการขยายตวักจ็ะเป็นตวับ่งช้ีว่า
ระบบเศรษฐกิจโดยทัว่ไปของประเทศก าลงัอยู่ในภาวะขยายตวัเช่นเดียวกนั หรือในทางตรงกนัขา้มเม่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยช์ะลอตวัลง ก็จะช้ีน าว่าระบบเศรษฐกิจภายในประเทศโดยทัว่ไปก าลงัเขา้สู่ภาวะถดถอย แสดง
ให้เห็นถึงความส าคญัของ ภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีผลกบัภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม (อธิป พีชา
นนท,์ 2558)  

อสงัหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยันั้น โดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้7 ประเภท ไดแ้ก่ ท่ี
อยู่อาศัยประเภทบ้านเด่ียว (single house) บ้านแฝด (twin house) อาคารพาณิชยห์รือตึกแถว (shop houses) 
ทาวน์เฮาส์ (town house) แฟลต หรืออพาร์ทเม้นท์ (flat or apartment) คอนโดมิเนียม (condominium) หรือ
อาคารชุด และโรงแรม (hotel) โดยแต่ในละประเภทสามารถน ามาจดักลุ่มท่ีอยู่อาศยัไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัแนวด่ิง ไดแ้ก่ คอนโดมิเนียม แฟลต หรืออพาร์ทเมน้ท์ และโรงแรม ส่วน
กลุ่มอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัแนวราบ ไดแ้ก่ บา้นเด่ียว บา้นแฝด อาคารพาณิชยห์รือตึกแถว และ
ทาวน์เฮาส์ โดยอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีก าลงัได้รับความนิยมในปัจจุบนั คือ อสังหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยูอ่าศยัแนวราบในกลุ่มบา้นเด่ียวและทาวน์เฮาส์ พิจารณาไดจ้ากขอ้มูลการส ารวจความตอ้งการท่ีอยู่
อาศยัจากผูเ้ขา้ชมงานมหกรรมบา้นและคอนโดคร้ังท่ี 33 (อิสระ บุญยงั, 2558) ซ่ึงจดัข้ึนระหว่างวนัท่ี 8-11 
ตุลาคม 2558 จากขอ้มูลพบว่า ประเภทท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีความตอ้งการสูงสุดคือ ท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียวคิดเป็น 
ร้อยละ 42 รองลงมาคือ ท่ีอยูอ่าศยัประเภทอาคารชุดคิดเป็น ร้อยละ 34 ท่ีอยูอ่าศยัประเภททาวน์เฮาส์ คิดเป็นร้อย
ละ 16 ท่ีอยู่อาศยัประเภทอาคารพาณิชยห์รือตึกแถว คิดเป็นร้อยละ 5 และท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นแฝด คิดเป็น
ร้อยละ 3 ตามล าดบั 

สาเหตุท่ีอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยัแนวราบก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัน้ี ก็เน่ืองมาจาก
การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วประกอบกบัท่ีอยูอ่าศยั ก็มีความส าคญั เป็นหน่ึงในปัจจยั
ส่ีท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต และยิ่งไปกว่านั้นท่ีอยู่อาศยัยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชากร ท าให้ความตอ้งการดา้นท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ (อิสระ บุญ
ยงั, 2558) แต่ในขณะท่ีภาพรวมทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศอยู่ในภาวะซบเซา ประชากรภายในประเทศมี
รายไดล้ดลง ท าให้ผูบ้ริโภคมีความละเอียดรอบครอบในการใช้จ่ายมากยิ่งข้ึน ดังนั้นในการเลือกท่ีอยู่อาศยั 
ผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของท่ีอยู่อาศยัว่ามีความเหมาะสมกันมากน้อยเพียงใด 
อย่างเช่นท่ีอยู่อาศัยในแนวด่ิงประเภทคอนโดมิเนียม ส่วนมากจะมีท าเลอยู่ในพื้นท่ีตัวเมืองชั้ นในของ
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กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย ท าให้มีราคาเสนอขายของโครงการ
ค่อนขา้งสูง แต่ในขณะเดียวกนัพื้นท่ีใชส้อยมีจ านวนจ ากดั ผูบ้ริโภคบางรายกคิ็ดวา่ ไม่มีความเหมาะสมกบัราคา
เสนอขายท่ีค่อนขา้งสูง จึงหันมาให้ความสนใจท่ีอยู่อาศยัในแนวราบ เช่น บา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียว บา้น
แฝด ทาวน์เฮาส์ และอาคารพาณิชย ์เพราะมีขนาดเน้ือท่ี และพื้นท่ีใชส้อยมากกว่า รวมถึงราคาเสนอขายก็ไม่มี
ความแตกต่างกบัราคาเสนอขายของคอนโดมิเนียม ยิง่ถา้เป็นท่ีอยูอ่าศยัในเขตชานเมืองดว้ยแลว้ก็จะมีราคาท่ีดิน
ถูกกวา่ราคาท่ีดิน ในเขตเมืองชั้นใน ท าใหส้ามารถสร้างท่ีอยูอ่าศยัแนวราบไดใ้นราคาท่ีถูกกวา่ในเขตเมือง อีกทั้ง 
ปัจจุบนัการพฒันาทางดา้นการคมนาคมขนส่งท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนส่งผลใหก้ารเดินทางจากชานเมือง
เพื่อเขา้สู่ตวัเมืองชั้นในสามารถเดินทางไดส้ะดวก ร่นระยะเวลาในการเดินทาง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวนับว่าเป็น
สาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัแนวราบเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะ ในเขตชานเมือง สอดคลอ้งกบัรายงาน
ขอ้มูลจ านวนท่ีอยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสร้างโดยผูป้ระกอบการ พ.ศ. 2553-2557 
(สมาคมธุรกิจบา้นจดัสรร, 2558) พบว่า แนวโน้มการขยายตวัของท่ีอยู่อาศยัในเขตชานเมืองมีแนวโน้มเพิ่ม
สูงข้ึน ทั้งพื้นท่ีอยูอ่าศยัชานเมืองและเกษตรกรรมฝ่ังตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตมีนบุรี 
และเขตลาดกระบงั และพื้นท่ีอยูอ่าศยัชานเมืองและเกษตรกรรมฝ่ังตะวนัตกตอนล่าง ไดแ้ก่ เขตทุ่งครุ เขตบาง
บอน เขตบางขนุเทียน เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ นอกจากน้ียงัพบวา่ สถานการณ์ตลาดอสงัหาริมทรัพย์
ใน 4 เดือนแรกของปี 2558 ปรากฏว่าพื้นท่ีท่ีมีท่ีอยู่อาศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ประเภทแนวราบในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 5 อนัดบั ไดแ้ก่ (1) เขตสายไหม มีจ านวน 1,195 หน่วย (2) เขตบางขุน
เทียน มีจ านวน 1,003 หน่วย (3) อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี มีจ านวน 952 หน่วย (4) อ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดั
นนทบุรี มีจ านวน 938 หน่วย (5) เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ มีจ านวน 906 หน่วย ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัแนวราบในเขตชานเมืองมากกว่าท่ีอยู่อาศยัแนวด่ิงในเขตเมือง และจากขอ้มูลดงักล่าวพื้นท่ี
เขต บางขนุเทียนซ่ึงเป็นพื้นท่ีในเขตชานเมืองและเกษตรกรรมฝ่ังตะวนัตกตอนล่าง พบว่ามีจ านวนท่ีอยูส่ร้างเสร็จ
จดทะเบียนใหม่ประเภทแนวราบ คิดเป็นร้อยละ 20 จากจ านวนท่ีอยู่อาศัยสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานครฯและปริมณฑลสูงสุด 5 เขต ช้ีให้เห็นว่าผูป้ระกอบการมีการลงทุนก่อสร้างโครงการบา้น
จดัสรรในพื้นท่ีเขตบางขนุเทียนเป็นจ านวนมากหลากหลายประเภทและระดบัราคา ซ่ึงโดยทัว่ไปผูท่ี้สนใจซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัจะพิจารณาเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพหรืออรรถประโยชน์ท่ีจะไดรั้บโดยค านึงถึงปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ 
เช่น ราคาบา้น ท าเลท่ีตั้ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ีและประโยชน์ใชส้อย เป็นตน้ 
แต่ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีผูซ้ื้อยงัไม่ไดพ้ิจารณา ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองน่าสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ว่าปัจจยัหรือ
คุณลกัษณะทัว่ไปของบา้นจดัสรรดา้นใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดราคาบา้นจดัสรรในพื้นท่ีเขต บาง
ขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และค านวณหาราคาแฝงของปัจจยัหรือคุณลกัษณะดงักล่าวท่ีประกอบรวมกนัเป็น
ราคาบา้นจดัสรร เพื่อช่วยใหผู้ท่ี้มีสนใจซ้ือบา้นจดัสรรไดท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนในการก าหนดราคาของ
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บา้นจดัสรร และเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป และเพื่อเป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการหรือนกัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์สามารถน าผลการศึกษาไปประกอบการตดัสินใจท่ีจะ
ลงทุนในธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละก าหนดราคาบา้นจดัสรร เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลตอบแทนสูงสุด  

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 เพื่ อ ศึกษาวิ เคราะห์ ปัจจัยก าหนดราคาบ้านจัดสรรประเภททาวน์ เฮาส์  ใน เขตบางขุน เทียน 
กรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งค  านวณหาราคาแฝงของปัจจยัหรือคุณลกัษณะดงักล่าว 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 
ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยหรือคุณลกัษณะทั่วไปของบ้านจดัสรรท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาบ้านจดัสรร

ประเภททาวน์เฮาส์ และค านวณหาราคาแฝงของปัจจยัหรือคุณลกัษณะดงักล่าว ก าหนดพื้นท่ีศึกษา คือ เขตบางขนุเทียน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นเขตท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัในแนวราบเพิ่มมากข้ึน โดย
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคือ ขอ้มูลราคาตลาดบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ท่ีมีการจดทะเบียนซ้ือขายจาก
ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขนุเทียน ปี พ.ศ. 2559 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัหรือคุณลกัษณะทัว่ไป
ของบา้นจดัสรรท่ีส่งผลกระทบต่อราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ (1) 
กลุ่มของคุณลกัษณะดา้นโครงสร้างบา้น (2) กลุ่มของคุณลกัษณะดา้นท าเลท่ีตั้ง (3) กลุ่มของคุณลกัษณะดา้นการ
บริหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดงัน้ี 
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วธีิการศึกษา 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัราคาบา้น ลกัษณะของโครงสร้างบา้น การบริหาร

จดัการ และสาธารณูปโภคภายในโครงการบา้นจดัสรรท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจขอ้มูลภาคสนาม 

โดยใชแ้บบส ารวจเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และท าการคดัเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบไม่อิง

ทฤษฎีความน่าจะเป็น (non probability sampling) โดยก าหนดจ านวนตวัอย่างจากประชากร คือ บา้นจดัสรร

ประเภททาวน์เฮาส์ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอบเขตการศึกษา รวมทั้งส้ิน 

10,122 หลงั จาก 38 โครงการ ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อน าไปใช้ในการ

วิเคราะห์ จ านวนทั้งส้ิน 1,819 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรอสิระ 
1.คุณลกัษณะดา้นโครงสร้างของบา้น(Structure) 

1.1 จ านวนชั้น  1.2 อายอุาคาร        

1.3 ขนาดของเน้ือท่ีดิน 1.4 พ้ืนท่ีใชส้อย   

1.5 จ านวนหอ้งนอน 1.6 จ านวนหอ้งน ้า  

1.7 ต าแหน่งท่ีตั้งแปลงมุม 

2. คุณลกัษณะดา้นท าเลท่ีตั้งของโครงการ (Location) 
2.1 ระยะห่างจากโครงการถึงถนนหลกั 
2.2 ระยะห่างจากโครงการถึงจุดข้ึนลงทางด่วน 
2.3 ระยะห่างจากโครงการถึงหา้งสรรพสินคา้ 
2.4 ระยะห่างจากโครงการถึงโรงเรียน 
2.5 ระยะห่างจากโครงการถึงโรงพยาบาล 

3. คุณลกัษณะดา้นการบริหารและส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน 
  โครงการ (Management) 

3.1 ขนาดของโครงการ 
3.2 ลกัษณะผูป้ระกอบการ 
3.3 การรักษาความปลอดภยัของโครงการ 
3.4 ส่ิงอ  านวยความสะดวกภายในโครงการ 

ตัวแปรตาม 
ราคาบา้นจดัสรร 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลราคาตลาดบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ ท่ี
มีการจดทะเบียนซ้ือขายจากส านักงานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาบางขุนเทียน และขอ้มูลจากเอกสาร รายงาน 
วารสาร ข่าวสาร การศึกษาบทความและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนขอ้มูลดา้นสถิติท่ีมีการรวบรวมไว้
ในแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 วธีิ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ
โครงสร้างบา้น ท าเลท่ีตั้ง การบริหารจดัการและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการบา้นจดัสรรประเภท
ทาวน์เฮาส์ ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ท่ีเก็บรวบรวมได ้โดยน าเสนอ เป็นตารางแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  

2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative analysis) ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัหรือคุณลกัษณะ
ทั่วไปของบ้านจัดสรรท่ี เป็นตัวก าหนดราคาบ้านจัดสรรประเภททาวน์ เฮาส์  ใน เขตบางขุน เทียน 
กรุงเทพมหานคร และค านวณหาราคาแฝงของปัจจยัหรือคุณลกัษณะดงักล่าวโดยใชแ้บบจ าลอง Hedonic Price 
ซ่ึงเป็นแบบจ าลองทางสถิติท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ระหว่าง ราคาสินคา้กบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสินคา้หรือใน
การศึกษาคร้ังน้ีก็คือบา้นจดัสรรปะเภททาวน์เฮาส์ โดยคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบา้นจดัสรรนั้นยงัรวมถึงลกัษณะ
เชิงคุณภาพท่ีประกอบกันเป็นราคาบา้น ดังนั้ นการประมาณค่าตวัแปรด้วยแบบจ าลอง Hedonic Price จึงจะ
สามารถประมาณค่าราคาแฝง ของลกัษณะเชิงคุณภาพดงักล่าวไดด้ว้ย   
 
 แบบจ าลองและตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 แบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบจ าลอง Hedonic Price เม่ือก าหนดให้ตลาดท่ีอยู่อาศัย
ประเภทบา้นจดัสรรอยู่ในดุลยภาพ คือการท่ีผูบ้ริโภคทุกคนไดพ้ิจารณาคุณลกัษณะบา้นจดัสรรท่ีมีอยูใ่นตลาด
และเลือกซ้ือบา้นจดัสรรท่ีให้ความคุม้ค่าหรืออรรถประโยชน์สูงสุด (โชติวุฒิ เหล่าไพโรจน์, 2555 อา้งถึงใน 
Rosen, 1977) โดยฟังก์ชนัท่ีเป็นตวัแทนแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆกบัราคาบา้นจดัสรรประเภท
ทาวน์เฮาส์ (hedonic price function) ซ่ึงไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั (Richard J. C., 2009) มีดงัน้ี 
 

   P = ƒ (S, L, M)   (1)  
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 โดยท่ี  

  P คือ ราคาของบา้นจดัสรร (บาท/หลงั) 
  S คือ กลุ่มของคุณลกัษณะด้านโครงสร้างของบ้าน (Structure) ได้แก่ จ  านวนชั้นของบา้น อายุ
อาคาร ขนาดของเน้ือท่ีดินท่ีใช้ปลูกสร้าง ขนาดของพื้นท่ีใช้สอยในบา้น จ านวนห้องนอน จ านวนห้องน ้ า 
ต  าแหน่งแปลงมุม 
  L คือ กลุ่มของคุณลกัษณะดา้นท าเลท่ีตั้งของโครงการบา้นจดัสรร (Location) ไดแ้ก่ ระยะทาง
จากท่ีตั้ งโครงการถึงถนนหลกั ระยะห่างจากท่ีตั้ งโครงการถึงจุดข้ึนลงทางด่วน ระยะห่างจากท่ีตั้ งโครงการถึง
หา้งสรรพสินคา้ ระยะห่างจากท่ีตั้งโครงการถึงโรงเรียน ระยะห่างจากท่ีตั้งโครงการถึงโรงพยาบาล  
  M คือ กลุ่มของคุณลักษณะด้านการบริหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการบ้าน
จดัสรร (Management) ได้แก่ ขนาดของโครงการ นิติบุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดั ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในโครงการ ระบบการรักษาความปลอดภยัของโครงการ  
 

 ก าหนดแบบจ าลอง Hedonic Price 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวน 3 แบบจ าลอง เพือ่ใชใ้นการประมาณทางเศรษฐมิติ ดงัน้ี 
 

แบบจ าลองท่ี 1 Linear Equation 
  P  =a0 + a1 (Floor) + a2 (Constryear) + a3 (LDarea) + a4 (LVarea) +              
   a5 (Bedroom) + a6 (Bathroom) + a7 (Corner) + a8 (Road) +                 
   a9 (Expressway) + a10 (Store) + a11 (School) + a12 (Hospital) +          
   a13 (Size) + a14 (Public) + a15 (Security) + a16 (Facility) + ui….(2) 

  

 แบบจ าลองท่ี 2 Semi - log Equation 
  ln(P)  =a0 + a1 (Floor) + a2 (Constryear) + a3 (LDarea) + a4 (LVarea) +              
  a5 (Bedroom) + a6 (Bathroom) + a7 (Corner) + a8 (Road) +                 
  a9 (Expressway) + a10 (Store) + a11 (School) + a12 (Hospital) +          
  a13 (Size) + a14 (Public) + a15 (Security) + a16 (Facility) + ui  ….(3) 
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 แบบจ าลองท่ี 3 Double - log Equation 
  ln(P)  =a0 + a1 ln(Floor) + a2 ln(Constryear) + a3 ln(LDarea) +               
  a4 ln(LVarea) + a5 ln(Bedroom) + a6 ln(Bathroom) +                 
  a7 ln(Corner)+ a8 ln(Road) + a9 ln(Expressway) + a10 ln(Store) +  
  a11 ln(School) + a12 ln(Hospital) + a13 ln(Size) + a14 ln(Public) +           
  a15 ln(Security) + a16 ln(Facility) + ui….(4) 

 โดยท่ี    P   คือ ราคาของบา้นจดัสรร (บาท/หลงั) 
  Floor คือ จ านวนชั้นของบา้น (ชั้น) 
    Constryear คือ อายอุาคาร (ปี) 
   LDarea คือ ขนาดของเน้ือท่ีดินท่ีใชป้ลูกสร้าง (ตารางวา) 
    LVarea คือ ขนาดของพื้นท่ีใชส้อยในบา้น (ตารางเมตร) 
   Bedroom คือ จ านวนหอ้งนอน (หอ้ง) 

 Bathroom คือ จ านวนหอ้งน ้า (หอ้ง) 
 Corner คือ ต าแหน่งท่ีตั้งแปลงมุมของบา้น เป็นตวัแปรหุ่น 
  มีค่าเป็น 1 เม่ือเป็นต าแหน่งแปลงมุม  

    มีค่าเป็น 0 เม่ือเป็นประเภทอ่ืน 
   Road คือ ระยะทางจากท่ีตั้งโครงการถึงถนนหลกั (เมตร) 
 Expressway  คือ ระยะห่างจากท่ีตั้งโครงการถึงจุดข้ึนลงทางด่วน (เมตร) 
 Store คือ ระยะห่างจากท่ีตั้งโครงการถึงหา้งสรรพสินคา้ (เมตร) 
 School คือ ระยะห่างจากท่ีตั้งโครงการถึงโรงเรียน (เมตร) 
 Hospital คือ ระยะห่างจากท่ีตั้งโครงการถึงโรงพยาบาล (เมตร) 
 Size คือ ขนาดของโครงการ (ยนิูต) 

   Public คือ นิติบุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดั เป็นเจา้ของ 
       โครงการ เป็นตวัแปรหุ่น มีค่าเป็น 1 เม่ือเป็น บริษทั  
       (มหาชน) จ ากดั  
         มีค่าเป็น 0 เม่ือเป็นประเภทอ่ืน 
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 Security คือ การรักษาความปลอดภยัของโครงการ เป็นตวัแปรหุ่น   
                         มีค่าเป็น 1 เม่ือมีการรักษาความปลอดภยัของโครงการ         
    มีค่าเป็น 0 เม่ือไม่มีการรักษาความปลอดภยัของโครงการ     
Facility คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ เป็นตวัแปรหุ่น   

    มีค่าเป็น 1 เม่ือมีสระวา่ยน ้า หรือหอ้งออกก าลงักายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
    มีค่าเป็น 0 เม่ือไม่มีสระวา่ยน ้า และหอ้งออกก าลงักาย 
 

ผลการศึกษา 
 

 ส่วนที ่1 ผลการศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
 1.1 ขอ้มูลราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ พบว่ามีราคาบา้นโดยเฉล่ียเท่ากบั 2.45 ลา้นบาท โดยบา้นท่ีมี
ราคาแพงท่ีสุด มีราคา 6.66 ลา้นบาท เป็นบา้นทาวน์เฮาส์ 3 ชั้น อายอุาคาร 5 ปี มีเน้ือท่ีดิน 27.4 ตารางวา พื้นท่ีใช้
สอย 163 ตารางเมตร ภายในตวับา้นประกอบไปดว้ย 3 หอ้งนอน 3 ห้องน ้ า เป็นโครงการจดัสรรของ บริษทัเอส
ซี แอสเสท คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ภายในโครงการมีระบบรักษาความปลอดภยั และส่ิงอ านวยความ
สะดวก ไดแ้ก่ สระว่ายน ้ า และห้องออกก าลงักาย ส่วนบา้นท่ีมีราคาถูกท่ีสุดมีราคา 0.50 ลา้นบาท หรือห้าแสน
บาท เป็นบา้นทาวน์เฮาส์ 2 ชั้น อายอุาคาร 24 ปี  มีเน้ือท่ีดิน 16.5 ตารางวา พื้นท่ีใชส้อย 80 ตารางเมตร ภายใน 
ตวับา้นประกอบไปดว้ย 2 หอ้งนอน 2 หอ้งน ้ า เป็นโครงการจดัสรรของ บริษทัสินทวี จ  ากดั ภายในโครงการไม่
มีระบบรักษาความปลอดภยั และส่ิงอ านวยความสะดวก  

1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นโครงสร้างของบา้นจดัสรร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบา้นทาวน์เฮาส์ 
2 ชั้น จ านวน 1,465 หลงั คิดเป็นร้อยละ 80.54 บา้นทาวน์เฮาส์ 3 ชั้น จ านวน 354 หลงั คิดเป็นร้อยละ 19.46 โดยบา้น
มีอายุอาคารมากสุด 28 ปี และอายุอาคารน้อยสุด 1 ปี ส่วนเน้ือท่ีดินท่ีใชป้ลูกสร้างบา้นโดยเฉล่ียเท่ากบั 22.18 
ตารางวา เน้ือท่ีดินมากสุดเท่ากบั 65.8 ตารางวา เน้ือท่ีดินนอ้ยสุดเท่ากบั 16 ตารางวา และขนาดพื้นท่ีใชส้อยใน
บา้นโดยเฉล่ียเท่ากบั 113.5 ตารางเมตร พื้นท่ีใช้สอยมากสุดเท่ากบั 240 ตารางเมตร พื้นท่ีใช้สอยน้อยสุด 80 
ตารางเมตร ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนหอ้งนอนและหอ้งน ้ าภายในบา้น พบว่าส่วนใหญ่มีจ านวนห้องนอน 3 หอ้ง 
และจ านวนห้องน ้ า 2 ห้อง ส่วนขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตั้งแปลงมุม พบว่า มีจ านวนบา้นท่ีตั้งอยูใ่นต าแหน่งแปลง
มุม จ านวน 400 หลงั  

1.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นท าเลท่ีตั้งของโครงการ พบวา่ บา้นจดัสรรตั้งอยูใ่นโครงการท่ีมี
ระยะทางจากโครงการถึงถนนหลกัโดยเฉล่ียประมาณ  1,609 เมตร เม่ือพิจารณาระยะทางจากโครงการถึงจุดข้ึน
ลงทางด่วน พบว่า บ้านจัดสรรตั้ งอยู่ในโครงการท่ีมีระยะทางจากโครงการถึงจุดข้ึนลงทางด่วนโดยเฉล่ีย
ประมาณ 6,115 เมตร ดา้นระยะทางจากโครงการถึงห้างสรรพสินคา้ พบว่า บา้นจดัสรรตั้งอยู่ในโครงการท่ีมี
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ระยะทางจากโครงการถึงห้างสรรพสินคา้โดยเฉล่ียประมาณ 2,260 เมตร ขอ้มูลทางดา้นระยะทางจากโครงการ
ถึงโรงพยาบาล พบว่า บา้นจดัสรรตั้งอยู่ในโครงการท่ีมีระยะทางจากโครงการถึงโรงพยาบาลโดยเฉล่ียประมาณ 
2,479 เมตร และขอ้มูลดา้นระยะทางจากโครงการถึงโรงเรียน บา้นจดัสรรตั้งอยู่ในโครงการท่ีมีระยะทางจาก
โครงการถึงโรงเรียนโดยเฉล่ียประมาณ 808 เมตร  

1.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นการบริหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการพบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นบ้านจดัสรรท่ีตั้ งอยู่ในโครงการขนาดกลาง (จ านวนแปลงจ าหน่ายตั้ งแต่ 100 - 499 แปลง) มี
จ านวน 1,497 หลงั รองลงมาคือบา้นจดัสรรท่ีตั้งอยู่ในโครงการขนาดเล็ก (จ านวนแปลงจ าหน่ายไม่เกิน 99 
แปลง) มีจ านวน 191 หลงั และบา้นจดัสรรท่ีตั้งอยู่ในโครงการขนาดใหญ่ (จ านวนแปลงจ าหน่ายตั้งแต่ 500 
แปลงข้ึนไป) มีจ านวน 131 หลงั และเม่ือพิจารณาขอ้มูลด้านเจา้ของโครงการ การรักษาความปลอดภยัของ
โครงการ และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ พบว่า บา้นจดัสรรท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ี บริษทั (มหาชน) 
จ ากดั เป็นเจา้ของโครงการ มีจ านวน 870 หลงั บา้นจดัสรรท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ีมีระบบการรักษาความปลอดภยั
ของโครงการ มีจ านวน 1,490 หลัง และบ้านจัดสรรท่ีตั้ งอยู่ในโครงการท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
โครงการ อาทิ เช่น สระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย เป็นตน้ มีจ านวน 531 หลงั  

 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหรือคุณลกัษณะทั่วไปของบ้านจัดสรรที่เป็นตัวก าหนดราคาบ้านจัดสรร
ประเภททาวน์เฮาส์ และค านวณหาราคาแฝง 
 2.1. การวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดราคาบา้นจดัสรร 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ ในเขตบางขุนเทียน ท่ีไดจ้าก
การประมาณค่าแบบจ าลอง Hedonic Price ทั้ง 3 รูปแบบสมการ ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ ในเขตบางขนุเทียน  
 กรุงเทพมหานคร 

แบบจ าลองท่ี 1 
(Linear Equation) 

แบบจ าลองท่ี 2 
(Semi-log Equation) 

แบบจ าลองท่ี 3 
(Double-log Equation) 

Dependent Variable 
Price 

Dependent Variable 
Price 

Dependent Variable 
ln (Price) 

Constant 1807440.0 
(10.5) 

Constant 14.49258 
(205.80) 

Constant 14.51738 
(54.33) 

Floor 364400.1 
(5.36)*** 

ln (Floor) 0.113335 
(4.26)*** 

ln (Floor) 0.148547 
(2.16)** 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
แบบจ าลองท่ี 1 

(Linear Equation) 
แบบจ าลองท่ี 2 

(Semi-log Equation) 
แบบจ าลองท่ี 3 

(Double-log Equation) 
Constryear -75033.50 

(-29.70)*** 
ln (Constryear) -0.033761 

(-34.14)*** 
ln (Constryear) -0.215658 

(-28.29)*** 
LDarea 39538.88 

(31.80)*** 
ln (LDarea) 0.015894 

(32.66)*** 
ln (LDarea) 0.466922 

(32.18)*** 
LVarea -170.9334 

(-0.23) 
ln (LVarea) -0.000339 

(-1.17) 
ln (LVarea) 0.143299 

(3.92)*** 
Bedroom -197817.00 

(-5.03)*** 
ln (Bedroom) -0.041240 

(-2.68)*** 
ln (Bedroom) 0.303842 

(7.71)*** 
Bathroom 621022.00 

(14.82)*** 
ln (Bathroom) 0.206408 

(12.58)*** 
ln (Bathroom) 0.327561 

(8.46)*** 
corner 148397.50 

(8.14)*** 
ln (corner) 0.055053 

(7.71)*** 
ln (corner) 0.055272 

(7.32)*** 
Road -158.8408 

(-10.71)*** 
ln (Road) -6.71E-05 

(-11.57)*** 
ln (Road) -0.014004 

(-2.50)** 
Expressway -205.1490 

(-17.43)*** 
ln (Expressway) -6.60E-05 

(-14.33)*** 
ln (Expressway) -0.168037 

(-8.31)*** 
Store -421.3062 

(-7.76)*** 
ln (Store) -6.30E-05 

(-2.96)*** 
ln (Store) -0.065074 

(-2.37)** 
School -322.8006 

(-7.85)*** 
ln (School) -0.000205 

(-12.73)*** 
ln (School) -0.021845 

(-1.71) 
Hospital 482.8137 

(8.48)*** 
ln (Hospital) 8.17E-05 

(3.67)*** 
ln (Hospital) -0.015008 

(-0.51) 
Size -364.7520 ln (Size) -0.000284 ln (Size) -0.049888 

 (-6.41)***  (-12.72)***  (-5.78)*** 
Public -6737.770 ln (Public) -0.036199 ln (Public) 0.120946 
 (-0.21)  (-2.91)***  (9.34)*** 
Security 201343.3 ln (Security) 0.150926 ln (Security) 0.094190 
 (6.83)***  (13.07)***  (7.00)*** 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
แบบจ าลองท่ี 1 

(Linear Equation) 
แบบจ าลองท่ี 2 

(Semi-log Equation) 
แบบจ าลองท่ี 3 

(Double-log Equation) 
Facility -19361.64 ln (Facility) 0.007384 ln (Facility) 0.043721 
 (-0.66)  (0.65)  (3.77)*** 
R2 0.878987  0.897157  0.885045 
Adj R2 0.877912  0.896244  0.884025 
F-statistic 818.0584  982.4939  867.1093 

ท่ีมา. จากการค านวณ 
หมายเหตุ: ในวงเลบ็คือค่า t 
 *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
*   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ในแบบจ าลองท่ี 1 (linear equation) ตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติและมีเคร่ืองหมาย
และทิศทางตรงตามสมมติฐาน ได้แก่ ตวัแปร Floor Constryear Ldarea Bathroom Corner  Road Expressway 
Store School Hospital Size และ Security ยกเว้น ตัวแปร Bedroom ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติแต่มีเคร่ืองหมาย
เคร่ืองหมายและทิศทางไม่ตรงตามสมมติฐาน และตวัแปร ท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ ตวัแปร LVarea 
Public และ Facility  
 แบบจ าลองท่ี 2 (semi-log equation) ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติและมีเคร่ืองหมายและ ทิศทางตรง
ตามสมมติฐาน ได้แก่  ตัวแปร Floor Constryear Ldarea Bathroom Corner Road Expressway  Store School 
Hospital Size และ Security ยกเว้น ตัวแปร Bedroom และ  Public ท่ี มีนัยส าคัญทางสถิติแต่มีเคร่ืองหมาย
เคร่ืองหมายและทิศทางไม่ตรงตามสมมติฐาน และตวัแปร ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ตวัแปร LVareaและ 
Facility 
 แบบจ าลองท่ี 3 (double-log equation) ตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติและมีเคร่ืองหมายและทิศทางตรง
ตามสมมติฐาน ไดแ้ก่ ตวัแปร Floor Constryear Ldarea LVarea Bedroom Bathroom Corner  Road Expressway 
Store Size Public Security และ Facility ยกเวน้ ตวัแปร School และ Hospital ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ซ่ึงจากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์แบบจ าลอง Hedonic Price Model ทั้ ง 3 แบบจ าลอง พบว่า
แบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ แบบจ าลองท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบจ าลอง double – log equation เน่ืองจาก
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เป็นแบบจ าลองท่ีตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีเคร่ืองหมายและทิศทาง ตรงตามสมมติฐานมากท่ีสุด โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ทุกตวั ยกเวน้ ตวัแปร School และ Hospital ท่ีไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากบริเวณพื้นท่ี ท่ีท าการศึกษาอยู่ในเขตพื้นท่ีชานเมือง ซ่ึงมีสภาพการจราจรภายใน
พื้นท่ีไม่หนาแน่น ส่งผลให ้การเดินทางจากบา้นถึงโรงเรียนและโรงพยาบาลใชเ้วลาไม่มากนกั ร่นระยะเวลาใน
การเดินทาง ท าใหต้วัแปรระยะทางทั้งสองไม่มีผลต่อการก าหนดราคาบา้น 
 ดังนั้ นจากตาราง 1 แบบจ าลองท่ีเลือกใช้คือแบบจ าลองท่ี 3 (double – log equation) ด้วยค่าสถิติ R2 
เท่ากับ 0.89 หมายความว่า ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของราคาบ้านจัดสรรประเภท
ทาวน์เฮาส์ได้ร้อยละ 89 สามารถสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยก าหนดราคาบ้านจดัสรรประเภท
ทาวน์เฮาส์ ในเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร พบว่า มี 3 คุณลกัษณะ ท่ีเป็นตวัก าหนดราคาบา้นจดัสรร
ประเภททาวน์เฮาส์ คือ (1) คุณลกัษณะดา้นโครงสร้างบา้น (Structure) ไดแ้ก่ตวัแปร Floor Constryear LDarea 
LVarea Bedroom Bathroom Corner โดยตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อการก าหนดราคาบา้นมากท่ีสุดในคุณลกัษณะ
ด้านโครงสร้างคือ ขนาดเน้ือท่ีดินท่ีใช้ปลูกสร้าง (LDarea) (2) คุณลักษณะด้านท าเลท่ีตั้ งของโครงการ 
(Location) ไดแ้ก่ Road Expressway Store School Hospital โดยตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อการก าหนดราคาบา้น
มากท่ีสุดในคุณลักษณะด้านท าเลท่ีตั้ งของโครงการคือ ระยะห่างจากท่ีตั้ งโครงการถึงจุดข้ึนลงทางด่วน 
(Expressway) (3) คุณลกัษณะด้านการบริหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ ไดแ้ก่ Size Public 
Security Facility โดยตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะพื้นฐานทุกตวัแปร มีผลต่อการก าหนดราคาบา้นจดัสรร
ประเภททาวน์เฮาส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ตวัแปร School และ Hospital ขณะท่ีตวัแปรท่ีมีผลกระทบ
ต่อการก าหนดราคาบา้นมากท่ีสุดในคุณลกัษณะดา้นการบริหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการคือ นิติ
บุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดั เป็นเจา้ของโครงการ (Public) ดงัรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดราคาบา้นจดัสรร ตามแบบจ าลองท่ี 3 (Double – Log Equation) 
ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ ผลกระทบ (%) Std. Error t-Statistic 

   Constant 14.51738  0.267198 54.33190 
คุณลกัษณะดา้นโครงสร้างบา้น 

 
   

   ln (Floor) 0.148547  0.068629 2.164483** 
   ln (Constryear) -0.215658  0.007623 -28.28925*** 
   ln (LDarea) 0.466922  0.014508 32.18274*** 
   ln (LVarea) 0.143299  0.036592 3.916137*** 
   ln (Bedroom) 0.303842  0.039409 7.709940*** 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
ตวัแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิ ผลกระทบ (%) Std. Error t-Statistic 

   ln (Bathroom) 0.327561  0.038701 8.463836*** 

   (corner) 0.055272 5.68 0.007551 7.319606*** 
คุณลกัษณะดา้นท าเลท่ีตั้งของโครงการ 

 
   

   ln (Road) -0.014004  0.005610 -2.496138** 
   ln (Expressway) -0.168037  0.020225 -8.308352*** 
   ln (Store) -0.065074  0.027426 -2.372707** 
   ln (School) -0.021845  0.012770 -1.710681 
   ln (Hospital) -0.015008  0.029353 -0.511283 
คุณลกัษณะดา้นการบริหาร  
และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
   ln (Size) -0.049888  0.008624 -5.784595*** 
   (Public) 0.120946 12.86 0.012942 9.344994*** 
   (Security) 0.094190 4.47 0.013447 7.004358*** 
   (Facility) 0.043721 9.88 0.011585 3.774046*** 
    R2 0.885045    
Adj R2 0.884025    
    F-statistic 867.1093    

ท่ีมา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ:  *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

**  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.1 

   
  2.2  การประเมินราคาแฝง 
 การประเมินราคาแฝงในท่ีน้ี หมายถึง การประมาณค่าผลกระทบต่อราคาบา้น อนัเน่ืองมาจากปัจจยัดา้น
นามธรรม (ชูชีพ พิพฒัน์ศิถี และคณะ, 2546) โดยเปรียบเทียบระหว่าง บา้นจดัสรรท่ีตั้งอยูใ่นต าแหน่งแปลงมุม 
มีนิติบุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดั เป็นเจา้ของโครงการ ภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มี
สระว่ายน ้ า หรือห้องออกก าลงักาย และมีระบบการรักษาความปลอดภยัของโครงการกบับา้นจดัสรรท่ีตั้งอยูใ่น
ต าแหน่งแปลงอ่ืน มีนิติบุคคลประเภทบริษทั จ ากดั เป็นเจา้ของโครงการ ภายในโครงการไม่มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใด ๆ และ ไม่มีระบบการรักษาความปลอดภยั โดยค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรหุ่น ต าแหน่งแปลงมุม 
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(Corner) นิติบุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดั เป็นเจา้ของโครงการ (Public) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
โครงการ (Facility) และการรักษาความปลอดภยัของโครงการ (Security) เท่ากบั 0.055272 0.120946  0.043721 
และ 0.094190 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าบา้นจดัสรรท่ีตั้งอยูใ่นต าแหน่งแปลงมุมจะมีราคาแพงกว่าบา้นท่ีตั้งอยูใ่น
ต าแหน่งอ่ืน ร้อยละ 5.68 บา้นจดัสรรท่ีมีนิติบุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดั เป็นเจา้ของโครงการจะมีราคา
แพงกว่าบ้านท่ีมีนิติบุคคลประเภทบริษัท จ ากัด เป็นเจา้ของโครงการ ร้อยละ 12.86 บา้นจดัสรรท่ีตั้ งอยู่ใน
โครงการท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สระว่ายน ้ า หรือห้องออกก าลงักายจะมีราคาแพงกว่าบา้นท่ีไม่มีส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในโครงการร้อยละ 4.47 และบา้นจดัสรรท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ีมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยจะมีราคาแพงกว่าบ้านท่ีตั้ งอยู่ในโครงการท่ีไม่มีระบบการรักษาความปลอดภัยร้อยละ 9.88 เม่ือ
ก าหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 
 จากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัหรือคุณลกัษณะทัว่ไปของบา้นจดัสรรท่ีมีผลต่อการก าหนดราคา
บ้านจัดสรร โดยค่าสัมประสิทธ์ิท่ีประมาณได้จากแบบจ าลองท่ี 3 จากสมการราคาบ้านจัดสรรประเภท
ทาวน์เฮาส์ แลว้ท าการถอดค่าลอ็ค (Anti-Log)  

 P   =  ea0+(Floor) a1+(Constryear) a2+(LDarea) a3+(LVarea) a4+(Bedrom) a5+  
  (Bathroom) a6+(Corner) a7+(Road) a8+(Expressway) a9 +(Store) a10 +  
   (Size) a11+(Public) a12+(Security) a13 + (Facility) a14 
 แทนค่าตวัแปรทั้งหมดลงในสมการดว้ยค่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปร แทนค่าตวัแปรหุ่นทั้งหมด เท่ากบั 1 และ
แทนค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรแต่ละตวั สามารถค านวณราคาบา้น ไดด้งัน้ี 

 P  =2.71814.51738 + (2)0.148547 + (5)– 0.215658 + (22.18)0.466922 + (113.05)0.143299 
         +(3) 0.303842 + (2)0.327561 + (1)0.055272 + (1,609) – 0.014004 + (6,115)– 0.168037 
         + (2,260)– 0.065074 + (341)– 0.049888 + (1)0.120946 + (1)0.094190 + (1)0.043721 

 P  =2,014,503 บาท/หลงั 

 ผลการค านวณราคาบา้นจดัสรรตามสมการดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้่า บา้นจดัสรรท่ีมีคุณลกัษณะ
ดงัน้ี คือ บา้นจดัสรรท่ีมีจ านวน 2 ชั้น 3 ห้องนอน 2 ห้องน ้ า อายอุาคารโดยเฉล่ีย 5 ปี มีเน้ือท่ีดินท่ีใชป้ลูกสร้าง
บา้นโดยเฉล่ีย 22.18 ตารางวา พื้นท่ีใชส้อยโดยเฉล่ีย 113.05 ตารางเมตร ตั้งอยู่ในต าแหน่งแปลงมุม มีท าเลท่ีตั้ง
ห่างจากถนนหลกัโดยเฉล่ีย 1,609 เมตร ห่างจากจุดข้ึนลงทางด่วนโดยเฉล่ีย 6,115 เมตร และห่างจากหา้งสรรพสินคา้
โดยเฉล่ีย 2,260 เมตร และอยูใ่นโครงการ ท่ีนิติบุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดัเป็นเจา้ของโครงการ เป็น
โครงการขนาดกลาง (มีจ านวนแปลงจ าหน่ายโดยเฉล่ีย 341 แปลง) มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 
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เช่น สระว่ายน ้ า หรือห้องออกก าลงักาย และมีระบบรักษาความปลอดภัยภายในโครงการจะมีราคาเท่ากับ 
2,014,503 บาท/หลงั  

 

สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัหรือคุณลกัษณะทัว่ไปของบา้นจดัสรรท่ีก าหนดราคา บา้นจดัสรรประเภท
ทาวน์เฮาส์ ในเขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร โดยไดมี้การประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง Hedonic Price Model ใน
การศึกษา และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัหรือคุณลกัษณะดา้นโครงสร้างบา้น 7 ปัจจยั คุณลกัษณะดา้นท าเล
ท่ีตั้งโครงการ 5 ปัจจยั และคุณลกัษณะดา้น การบริหารและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในโครงการ 4 ปัจจยั รวม
ทั้งหมด 16 ปัจจยั จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,819 หลงั จาก 38 โครงการจดัสรร เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 วิธี คือ 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของโครงสร้างบา้น ท าเลท่ีตั้ง การบริหารจดัการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในโครงการ และการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัหรือคุณลกัษณะทัว่ไปของบา้น
จดัสรรท่ีเป็นตวัก าหนดราคาบา้น และค านวณหาราคาแฝงของปัจจยัหรือคุณลกัษณะดงักล่าว สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัราคาบา้น โดยแบ่งเป็นปัจจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ จ  านวนชั้น อายอุาคาร เน้ือท่ีดินท่ีใช้
ปลูกสร้างบา้น พื้นท่ีใชส้อยภายในบา้น จ านวนห้องนอน และจ านวนหอ้งน ้ า ในขณะท่ีปัจจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 
ต าแหน่งแปลงมุมการเป็นเจา้ของโดยนิติบุคคลประเภทบริษทั (มหาชน) จ ากดั การมีสระว่ายน ้ าหรือห้องออกก าลงั
กาย และระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในทิศทางตรงขา้ม ได้แก่ ระยะทางจาก
โครงการถึงถนนหลกั ระยะทางจากโครงการถึงจุดข้ึนลงทางด่วน ระยะทางจากโครงการถึงห้างสรรพสินคา้ 
และขนาดของโครงการ ซ่ึงเป็นปัจจัยเชิงปริมาณทั้ งหมด ส่วนการประมาณค่าผลกระทบต่อราคาบ้านอัน
เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นนามธรรมหรือการประเมินราคาแฝงพบวา่ บา้นท่ีตั้งอยูใ่นต าแหน่งแปลงมุมจะมีราคาแพง
กว่าบ้านท่ีตั้ งอยู่ในต าแหน่งอ่ืน ร้อยละ 5.68 บ้านท่ีมีนิติบุคคลประเภทบริษัท (มหาชน) จ ากัด เป็นเจา้ของ
โครงการจะมีราคาแพงกว่าบา้นท่ีมีนิติบุคคลประเภทบริษทั จ ากดั เป็นเจา้ของโครงการ ร้อยละ 12.86 บา้นท่ีตั้งอยู่
ในโครงการท่ีมีสระวา่ยน ้ า หรือหอ้งออกก าลงักายจะมีราคาแพงกว่าบา้นท่ีไม่มีสระวา่ยน ้ า หรือหอ้งออกก าลงักาย
ภายในโครงการ ร้อยละ 4.47 และบา้นท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ีมีระบบการรักษาความปลอดภยั จะมีราคาแพงกว่า 
บา้นท่ีตั้งอยูใ่นโครงการท่ีไม่มีระบบการรักษาความปลอดภยั ร้อยละ 9.88 ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีผล ต่อการก าหนด
ราคาบา้นจดัสรรสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชูชีพ พิพฒัน์ศิถี และคณะ (2546) และเม่ือน าคุณลกัษณะทั้งหมด
ขา้งตน้มาก าหนดราคาบา้นดว้ยการแทนค่าปัจจยัทั้งหมดดว้ยค่าเฉล่ีย และแทนค่าตวัแปรหุ่นดว้ย 1 แลว้พบว่า
ราคาบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์มีราคาเท่ากับ 2,014,503 บาท/หลงั ดังนั้ นหากตอ้งการเปล่ียนแปลงค่า
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คุณลกัษณะใด ๆ จะสามารถค านวณหาราคาบา้นจดัสรรประเภททาวนเ์ฮาส์ท่ีเหมาะสมไดจ้ากสมการท่ีไดจ้ากผล
การวิเคราะห์ดงักล่าว ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบการสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่าง
เหมาะสมต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะบา้นจดัสรรประเภททาวน์เฮาส์ในพื้นท่ีเขต
บางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร เท่านั้น ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเขตชานเมือง และมีระดบัราคา บา้นจดัสรรดงักล่าวโดยเฉล่ีย
เท่ากบั 2.5 ลา้นบาท ซ่ึงเป็นระดบัราคาปานกลาง จากผลการศึกษาดงักล่าวผูศึ้กษาพบว่ามีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การศึกษาในคร้ังต่อไปส าหรับผูส้นใจศึกษาวิเคราะห์ตลาดอสงัหาริมทรัพยใ์นเชิงเศรษฐศาสตร์ รายละเอียดดงัน้ี 

1. ลักษณะตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ควรหลีกเล่ียงตัวแปรเชิงคุณภาพหรือตัวแปรหุ่น (Dummy 

variables) โดยแทนดว้ยตวัแปรเชิงปริมาณท่ีสามารถหาค่าได ้ในกรณีการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรสระว่าย

น ้ าหรือห้องออกก าลังกาย อาจแทนด้วยขนาดพื้นท่ีของสระว่ายน ้ า หรือห้องออกก าลังกาย ซ่ึงจะท าให้

ความสามารถในการอธิบายแบบจ าลองมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูว้ิจยัสามารถเพิ่มปัจจยัตวัแปร 

สวนสาธารณะภายในโครงการบา้นจดัสรร และคุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น คุณภาพอากาศ มลภาวะ

ทางเสียง มลภาวะทางกล่ิน ฯลฯ ท่ีมีความส าคญัปัจจยัหน่ึงรวมไวใ้นการศึกษาไดด้ว้ย 

2. ความหลากหลายของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมิไดน้ าขอ้มูลกลุ่มบา้น

จดัสรรท่ีมีระดับราคาสูง มารวมในกลุ่มขอ้มูลตวัอย่างเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ ผลการศึกษา ดังนั้ น หากจะ

ท าการศึกษาคร้ังต่อไปอาจจะน าขอ้มูลในกลุ่มดงักล่าวมารวมไวใ้น การวิเคราะห์ผลการศึกษา เพื่อจะไดท้ราบ

ผลการศึกษาท่ีมีความชดัเจนยิง่ข้ึน  

3. การทดสอบแบบจ าลองท่ีไดใ้นสภาวะเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั ส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป โดย

การทดสอบแบบจ าลองน้ีในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพท าเลท่ีตั้งและการใชป้ระโยชน์ใกลเ้คียงกนั หรือท าการศึกษา

เฉพาะกลุ่มตวัอย่างบา้นจดัสรรประเภทบา้นเด่ียว บา้นแฝด หรือคอนโดมิเนียมในพื้นท่ีศึกษาท่ีต่างออกไป 

เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัก าหนดราคาบา้นว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงจะน าไปสู่การก าหนดปัจจยั

หลกัท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาไดอ้ยา่งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน   
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ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของกลุ่มวยัท างานตอนต้น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factor Influencing First Jobber’s Decision On Consuming Healthy Food 
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บทคดัย่อ 

 

  อาหารเพื่อสุขภาพเป็นแนวโนม้พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารของผูบ้ริโภคของโลก และ
ความตอ้งการยงัมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง การศึกษาน้ีจึงเนน้การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือและ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในวยัท างานตอนตน้หรือท่ีมีอายรุะหว่าง 
22-29 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างส าหรับการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกสบาย และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ตลอดจนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงโอกาสการในการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพดว้ยการวิเคราะห์ตามแบบจ าลองโลจิท ผล
การวิเคราะห์ พบวา่มีผูท่ี้เคยซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพมีจ านวน 361 คน จากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90.25 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีเคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
ส าหรับความถ่ีในการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพประมาณ 1-3 คร้ังต่อสปัดาห์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และเลือกรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคาเป็นท่ีหน่ึง รองลงมาคือ 
ดา้นปริมาณอาหาร ดา้นคุณค่าทางโภชนาการ และดา้นคุณภาพ ทั้งน้ี ภาพรวมระดบัความคิดเห็นท่ีมีปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด พบว่าดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากท่ีสุด นอกจากน้ี ผลการประเมินค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม จากแบบจ าลองโลจิทนั้น พบว่า เพศ อาชีพ และ
การส่งเสริมการตลาด สนบัสนุนโอกาสการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรมี
การวางแผนการตลาดใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคญั: อาหารเพื่อสุขภาพ, วยัท างานตอนตน้, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 
  Healthy foods have been gained a lot of interests from consumer, and now they are trendy for people 
desiring to live with a healthy lifestyle around the world.  The objectives of this study were to study the 
purchasing behaviors of the healthy foods and to figure out the factors influencing decision on consuming 
healthy food among the first jobbers.  There were 400 respondents living in Bangkok in this study whose 
age ranges between 22-29 years.  The sampling techniques were composed of a proportional purposive 
sampling, a convenience sampling and an infinite population.  The results of this study showed that there 
were 361 consumers, counting as 90.25 percent of respondents, who used to buy the healthy food products. 
Most of them were females.  The frequency of buying the healthy foods was around one to three times per 
week.  In addition, the main factor affecting the decisions on buying and choosing the healthy foods was 
their price while the less important factor was their amount of nutrients and their quality. Overall, an analysis 
of the marketing mix found that promotion was one of the most important marketing tools.  Moreover, 
according to the marginal effect using the Logit Model, it was suggested that sex, occupation and promotion 
increased the possibility of consuming the health foods.  Therefore, entrepreneurs should have a marketing 
strategy responding to the targeted group’s demand effectively. 
 
Keyword: Healthy Food, First Jobber, Marketing Mix 
 

บทน า 
 
  อุตสาหกรรมอาหาร เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงในตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Goods) ท่ีมี
ความโดดเด่นและน่าสนใจ ซ่ึงในแต่ละปีอุตสาหกรรมอาหารท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่เป็นประเทศจ านวนมาก 
มูลค่าของตลาดมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนดว้ยอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6-7 ต่อปี (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2558) 
ความสามารถของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารมีความพร้อม และมีศกัยภาพในการแข่งขนัใน
ตลาดโลกสูง ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งหาทางรับมือกบัสภาวการณ์น้ี เพื่อให้ธุรกิจปรับตวัและคงรักษา
ความอยูร่อดในระยะยาวได ้

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปใน
ปัจจุบนั ธุรกิจอาหารก็สามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องคนเมืองไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งในขอ้จ ากดัในดา้นเวลา
และความสะดวกสบาย ท่ีเป็นเง่ือนไขส าคญัในการใชชี้วิตประจ าวนัของคนในสังคมเมือง อาหารพร้อม
รับประทาน หรืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ จึงกลายเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมมากข้ึนในยคุท่ีทุกคนต่าง
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ใชชี้วิตกนัอยา่งเร่งรีบไป โดยเน่ืองจากในกิจวตัรประจ าวนัตอ้งใชชี้วิตดว้ยเวลาอนัจ ากดั ตอ้งต่ืนแต่เชา้เพื่อ
มาท างาน และกลบัจากท างานในเวลาค ่า จึงเลือกรับประทานอาหารท่ีเน้นความสะดวกโดยอาจจะไม่
ค านึงถึงประโยชน์ดา้นคุณค่าและโภชนาการ ซ่ึงอาหารเหล่าน้ีไม่สามารถให้ธาตุอาหารท่ีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของร่างกาย หากบริโภคในปริมาณมากเกินไปอาจจะก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ ได ้เช่น ความดนัโลหิต 
โรคไต และโรคเบาหวาน ผลกระทบต่อมาอาจท าเกิดความเครียดในเร่ืองสุขภาพท่ีเกิดความเจ็บป่วย จึง     
ท าให้ตอ้งพึ่งพาการรักษาทางการแพทย ์ซ่ึงเป็นการซ่อมแซมสุขภาพจากการเจ็บป่วย แต่ในความจริงแลว้
เป็นเพียงแค่การแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุ ดงันั้น การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของสุขภาพท่ี
ดีช่วยเพิ่มภูมิคุม้กนัโรค ช่วยลดความเส่ียงต่าง ๆ จากโรคแทรกซอ้นของผูบ้ริโภคและน าไปสู่จิตใจท่ีดีได ้ 

ในยุคปัจจุบันประชากรต้องรู้จักเลือกรับประทานอาหารท่ีท าให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์แต่
ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ ท าใหป้ระชากรในยคุปัจจุบนัมีเวลาเร่งรีบและไม่มีเวลาออกก าลงักาย จึงหนัมา
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพแทนการรับประทานอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ อาหารเพื่อสุขภาพในท่ีน้ี คือ การ
บริโภคอาหารท่ีเนน้ธรรมชาติโดยการผ่านกระบวนการปรุงแต่งและการแปรรูปเพียงเลก็นอ้ย มีประโยชน์
ต่อร่างกาย สะอาด ไม่มีสารกนับูด ไม่มีรสชาติท่ีจดัจา้น เป็นตน้ นอกจากน้ีหากมองถึงประโยชน์ของอาหาร
เพื่อสุขภาพจะพบว่าอาหารประเภทน้ี มีส่วนช่วยในระบบทางเดินอาหาร การเลือกรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีดี เช่น อาหารเจ อาหารมงัสวิรัติ อาหารชีวจิต อาหารคลีนฟู๊ ด นบัเป็นโภชนาการท่ีส่งเสริมสุขภาพ
ให้ดีข้ึนและเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภค ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปจากเม่ือก่อน จึงส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มข้ึน 
  บทความน้ีจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ และวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ โดยใช้แบบจ าลอง Logit Model และใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งวยัท างานตอนตน้ท่ีมีอาย ุ22-29 ปี เน่ืองจากเป็นประชากรท่ีพึ่งพน้จากช่วงวยัรุ่น 
มีไลฟ์สไตล์ในการด าเนินชีวิตท่ีชอบตามกระแสนิยมทั้ งเร่ืองของการออกก าลังกายหรือแม้แต่การ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เนน้คุณค่าทางโภชนาการ มีการหันมาดูแลใส่ใจเร่ืองของสุขภาพเป็นส าคญั 
และมีศักยภาพในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ  โดยส ารวจวัยท างานตอนต้น ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร  
  จากผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการประมาณความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจจะลงทุนธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพในอนาคต ใหเ้กิดความเขา้ใจถึงพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค จากนั้นจะเป็นวิธี
การศึกษาทั้งในส่วนของขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวิธีการวิเคราะห์ และอธิบายถึงแบบจ าลองท่ีใชใ้นการ
อธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ตลอดจน
สมมติฐานในการศึกษา ตอนทา้ยเป็นผลการศึกษา สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยัท างานตอนตน้
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพและเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจภาคสนาม ซ่ึงมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บและรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการเกบ็รวมรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร วารสาร ข่าวสาร
ส่ิงพิมพต่์าง ๆ และเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ขอ้มูลทางโภชนาการ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพ เป็นตน้ 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรวยั
ท างานตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 22–29 ปี โดยการก าหนดขนาดตวัอย่างส าหรับการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกสบาย (Convenience 
Sampling) และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  เน่ืองจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และอายมีุ
สดัส่วนท่ีไม่นอน มีสูตรการค านวณดงัน้ี (Cochran, 1977) 
 

n =
Z2

4E2
 

  

 โดยท่ี  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  Z  คือ คะแนนมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐานท่ีระดบัความ 
  เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (Z=1.96)   
 E  คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ร้อยละ 5) 
   ดงันั้น สามารถค านวณหากลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
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n = 
(1.96)2

4(0.05)2 

 
         = 384.16 ตวัอยา่ง 

 
 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก
แบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด เพื่อความถูกตอ้งแม่นย  ายิ่งข้ึน โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2560 โดยขอความร่วมมือจากวยัท างานท่ีมีอายุ 22 – 29 ปี ในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งอธิบายและแนะน าวิธีการตอบแบบสอบถามแลว้รอ
เก็บแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ต่อไป ซ่ึงการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างน้ีจะพิจารณาสัดส่วน
ของจ านวนประชากรวยัท างานตอนตน้ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามสัดส่วนของวยัท างาน
ตอนตน้ท่ีเคยซ้ือและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ สามารถอธิบายได ้ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 การเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของผูท่ี้เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพือ่สุขภาพ 

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ   

เคยซ้ือ 361 90.25 
ไม่เคยซ้ือ 39 9.75 

รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการค านวณ 

  
 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ
สุขภาพจ านวน 361 คน จากผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิธีการบริโภค และสาเหตุการบริโภค 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ มีทั้งหมด 10 
ขอ้ ให้เลือกตอบว่าขอ้ความท่ีแสดงถูกตอ้งหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบตามความรู้เขา้ใจ เพื่อ
ประเมินตนเอง  
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 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ มีทั้งหมด 8 ขอ้ ใหเ้ลือกแสดง
ระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัผูต้อบแบบสอบถามและเป็นขอ้ความท่ีให้ตอบเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพเท่านั้น ประกอบดว้ย ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ ช่วงเวลาในการซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพ สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  
 ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวอาหารเพื่อสุขภาพและแสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
อาหารเพื่อสุขภาพ โดยใชม้าตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ แบ่งเป็นระดบั ดงัน้ี 
       ระดบัความคิดเห็น        เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  มากท่ีสุด       หมายถึง  6    
  มาก         หมายถึง   5 
  ปานกลาง        หมายถึง   4 
  นอ้ย         หมายถึง   3 
  นอ้ยท่ีสุด         หมายถึง   2 
  ไม่เคย / ไม่เห็นดว้ย / ไม่เช่ือ      หมายถึง   1     
 
 ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความความส าคญัในผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
โดยใช้มาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระดบัความส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งเป็นระดบั ดงัน้ี 
      ระดบัความส าคญั        เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  มีความส าคญัมากท่ีสุด       หมายถึง   6    
  มีความส าคญัมาก        หมายถึง   5 
  มีความส าคญั     หมายถึง   4 
  ไม่มีความส าคญั         หมายถึง   3 
  ไม่มีความส าคญัมาก         หมายถึง   2 
  ไม่มีความส าคญัท่ีสุด    หมายถึง   1  
 
 ส่วนท่ี 6 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัล าดบัความส าคญัท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือและเลือกรับประทานผลิตภณัฑ์
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั โดยมี 4 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นปริมาณอาหาร ดา้นคุณภาพ
อาหาร และดา้นคุณค่าโภชนาการท่ีไดรั้บ เป็นลกัษณะค าถามแบบให้ผูต้อบใส่ล าดบัความส าคญัท่ีตรงตาม
ความจริง โดยจะประเมินระดบัความส าคญัจากเกณฑท่ี์ก าหนด เป็นคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
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    ระดบัความส าคญั        เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
  มีความส าคญัมากท่ีสุด       หมายถึง   4    
  มีความส าคญัมาก        หมายถึง   3 
  มีความส าคญั     หมายถึง   2 
  ไม่มีความส าคญั         หมายถึง   1 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชข้อ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทั้งในเชิงพรรณนา คือ หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบการบรรยาย และเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ โดยสร้างแบบจ าลองโลจิท ซ่ึงหลกัการเลือกตวัแปร
อิสระเขา้สมการถดถอย จะน าปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ และปัจจยั
ประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นท่ีเป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามเขา้สมการ
ถดถอย หลงัจากนั้นจึงท าการตดัตวัแปรอิสระท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ออกจากสมการคร้ังละ 1 ตวั จนกระทัง่ไม่สามารถตดัตวัแปรอิสระตวัใดไดอี้ก เพื่อให้ไดส้มการถดถอยท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 
 

แบบจ าลอง 
 การวิเคราะห์โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit Model) นั้น โดยตวัแปรอิสระจะพิจารณาจากขอ้มูลใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 5 คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ โดยพิจารณาค่า Marginal 
Effect ท่ีโดยทัว่ไปจะบ่งช้ีว่าหากมีการเปล่ียนแปลงค่าขอระดบัคะแนนในตวัแปรอิสระ เช่น ดา้นผลิตภณัฑ์
เพิ่ม 1 หน่วยจากเดิม จะส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของระดับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ โดยค่า Marginal Effect ค านวณหาจากสัมประสิทธ์ิในการประเมิน Logistic 
Model จะข้ึนอยูก่บัความเหมาะของแบบจ าลอง 
 

𝑌 =
1

1 + 𝑒(𝑎−𝑏𝑥′𝑘)
    ,    𝑋 = 𝑏𝑥𝑘

′  

               𝑌 =
1

1+𝑒(𝑎−𝑥) = [𝑏0  𝑏1] [
𝑥𝑖

⋮
𝑥𝑘

] 

 

 ตวัแปร X ถูกก าหนดจากตวัแปร Xi ท่ี i = 1,2,…,n และมีอิทธิพลต่อ Y มากนอ้ยแตกต่างกนัข้ึนอยู่
กบัค่าสัมประสิทธ์ิ b และเม่ือปราศจากอิทธิพลของตวัแปร Xi ใดแลว้ ค่า X จะมีค่าเขา้ใกลค่้าคงท่ีหรือค่า a 
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ทั้งน้ีค่าสมัประสิทธ์ิ a และ b และค่า x จะอยูใ่นรูปของเมตริกซ์ (Matrix) ท่ีมีเวกเตอร์ของเมตริกซ์ท่ีมีขนาด n 
แถวกบั 1 หลกั หรือ (n x 1) เมตริกซ์ 
 ดงักล่าวขา้งตน้ เม่ือพิจารณาในเชิงสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง 
(Y) ท่ีค่า Y มีเพียง 2 ค่า คือ 1 และ 0 เท่านั้น ท่ีฟังก์ชัน่โลจิสติกส์เหมาะสมในการประมาณการณ์ สามารถ
เขียนอยู่ในรูป Pr(y=1) ซ่ึงเป็นโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ท่ีอยู่ในความสนใจในการศึกษาและวิเคราะห์
ในทางตรงกนัขา้ม Pr(y=0) คือโอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์นั้น นัน่คือ ฟังกช์ัน่น้ีมีคุณสมบติัท่ีว่าเม่ือผนวก
ตวัแปรอิสระหรือค่า Xi เขา้ไปแลว้จะให้ค่า Y ออกมาอยู่ในกรอบระหว่างศูนยก์บัหน่ึงโดยไม่รวมค่าศูนย์
และไม่รวมค่าหน่ึงคือ Y= (0,1) โดยตวัแปร Xi จะเป็นปัจจยัท่ีก าหนดโอกาสในการเกิดข้ึนของเหตุการณ์  

  Pr(y = 1) ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ ก าหนดใหค้วามน่าเป็นเท่ากบั 
   Pr(y =0) ท่ีอธิบายในรูปของสมการขา้งตน้ สามารถปรับให้เป็นสมการเส้นตรงเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานแบบจ าลองเส้นคลาสสิก (Classic Linear Model Hypothesis) และง่ายแก่การประเมินผลเชิง
ประจกัษน์ั้น จึงจดัรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบสมการเส้นตรง (Logarithmic Linear Equation Form) โดยการ
ใส่ลอกาลิทึมฐานธรรมชาติ (Natural Logarithm) ของ Odds Ratio ตลอดทั้งสมการ ซ่ึงใหผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

𝑙𝑛 (
Pr(𝑦 = 1)

Pr(𝑦 = 0)
) = (𝑎 − 𝑏𝑥𝑘

′ ) 

                                    = 𝑎 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2 … + 𝑏𝑘𝑥𝑘  
 

 โดยใชก้ารทดสอบสัมประสิทธ์ิถดถอย Likelihood Ratio (LR) ในแบบจ าลองอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีค่า
แตกต่างกันจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับท่ีก าหนด (α = 0.01 หรือ 0.05 หรือ 0.10) หรือไม่ โดย
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ คือ 
 
   H0  : b1= b2 = b3 = b4 = 0 
   H1  : bk≠ 0 อยา่งนอ้ย 1 ตวั k = 1,2,3,4 
 

 โดยท่ีจ านวนของตวัแปรอิสระ (K) ในแบบจ าลองโลจิทแบบล าดบัเป็นตวัแปรอิสระองศาเสรี 
(Degree Of Freedom) ของการกระจายแบบ Chi-Square ท่ีใชใ้นการทดสอบค่าสถิติ Likelihood Ratio (LR) 
ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี 

-2 log (L0/L1) = -2{ log(L0) - log(L1)} 
  เม่ือ L0 คือ Log Likelihood ท่ีมีเพียงตวัแปรตอบสนองในแบบจ าลองเท่านั้น และ L1 คือ Log 
Likelihood ท่ีมีพารามิเตอร์ทุกตวัในแบบจ าลอง (วรดี  จงอศัญากุล, 2556) 
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  โดยทั่วไปแล้วแบบจ าลองโลจิสติกส์จึงแปลผลจากค่า Odds Ratio ค่า Marginal Effect ในเชิง
เศรษฐศาสตร์พบว่าการแปลผลจากค่า Marginal  Effect จะแสดงถึงประโยชน์ในการสรุปพฤติกรรมและ
ขอ้เสนอแนะมากกว่า Odds Ratio ตลอดจนง่ายแก่การแปลผลท่ีไดจ้ากการประมาณการณ์ความเป็นไปได้
จากการเปล่ียนแปลงปัจจยั X โดยค่า Marginal Effect คือ หากปรับเปล่ียนค่าของตวัแปรคุณลกัษณะบาง
ประการใหเ้พิ่มข้ึนอีกหน่ึงหน่วย แลว้จะท าใหโ้อกาสท่ีตวัแปรตามจะเปล่ียนไปเท่าไรหรือความน่าจะเป็นท่ี
จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงเท่าไรในการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ท่ีสนใจ เม่ือปัจจยั X ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเปล่ียนแปลง
ไป 1 หน่วย กล่าวคือ Marginal Effect คือ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก Partial Derivatives ของตวัแปรคุณลกัษณะท่ีมีต่อ
โอกาสการเกิดเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจ ไดส้มการดงัน้ี (กนกวรรณ จนัทร์เจริญชยั, 2558) 
 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛𝑎𝑙 𝐸𝑓𝑓𝑒𝑐𝑡 =
𝜕 Pr(𝑦 = 1)

𝜕𝑥𝑘
= bk 

 
  Pr  คือ ค่าความน่าจะเป็นของโอกาส (Probability) ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  y   คือ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

  ก าหนดให ้y = 1 เม่ือผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ   
  ก าหนดให ้y = 0 เม่ือผูบ้ริโภคไม่มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ  

  bk  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัปัจจยั k 
  a  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิคงท่ี 
  xi  คือ เวคเตอร์ของตวัแปรอิสระ i 
  k   คือ จ านวนตวัแปรอิสระในเมทริกซ์ 
  xk  คือ ตวัแปรอิสระ k ท่ี k = 1, 2, ......, n 

 

ผลการวจิยั  
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง   

ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 
1. การตดัสินใจซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพ   

เคยซ้ือ 361 90.25 
ไม่เคยซ้ือ 39 9.75 

2. เพศ   
ชาย 130 32.50 
หญิง 270 67.50 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)   
ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

3. อาย ุ   
22 - 25 ปี   236 59.00 
26 - 29 ปี 164 41.00 

4. สถานภาพ   
โสด 348 87.00 
สมรส  51 12.75 
หมา้ย / หยา่ร้าง 1 0.25 

5. ระดบัการศึกษา   
อนุปริญญา / ปวส. 3 0.75 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 289 72.25 
ปริญญาโท  107 26.75 
ปริญญาเอก 1 0.25 

6. อาชีพ   
ขา้ราชการ 63 15.75 
รัฐวิสาหกิจ 105 26.25 
พนกังานเอกชน 122 30.50 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 82 20.50 
ลูกจา้ง / รับจา้งทัว่ไป 23 5.75 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 5 1.25 
10,001-20,000 บาท 339 84.75 
20,001 -30,000 บาท 40 10.00 
30,001 -40,000 บาท 8 2.00 
40,001 บาทข้ึนไป 8 2.00 
เฉล่ีย 23,657 บาท สูงสุด 120,000 ต ่าสุด 8,000 บาท   

8. การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ*   
ซ้ือรับประทาน 356 98.61 
ท าทานเอง 5 1.39 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

9. สาเหตุท่ีเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ*   
ควบคุมน ้าหนกั  191 52.90 
ป้องกนัโรค 173 47.90 
ตามกระแสนิยม   136 37.70 
ทดลองในการรับประทาน 186 51.50 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: * หมายถึง ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า มีผูท่ี้เคยซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจ านวน 361 คน ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.50 เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 22-25 ปี 
ร้อยละ 59.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 87.00 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีร้อยละ 72.25 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 30.50 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาทร้อยละ 84.75 ส่วน
ใหญ่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 98.61 โดยตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพเพื่อควบคุมน ้ าหนักคิดเป็นร้อยละ 52.90 ซ่ึงความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพเป็น
บางคร้ังคร้ังประมาณ 1-3 คร้ังต่อต่อสัปดาห์ร้อยละ 41.55 และมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
100 – 150 บาทต่อม้ือร้อยละ 60.11 
 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ผูท้  าการศึกษาได้มีประเมินความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ จากผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยแบ่งระดับออกเป็น  2 ค าตอบ คือ ตอบใช่และตอบไม่ใช่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถตอบตามความรู้เขา้ใจ เพื่อประเมินตนเอง โดยมีการจดัระดบัคะแนนแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั สามารถอธิบายได ้ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยท่ีสุด 7 1.75 
นอ้ย 77 19.25 
ปานกลาง 240 60.00 
มาก 71 17.75 
มากท่ีสุด 5 1.25 
รวม 400 100.00 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้เขา้ความเขา้ใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
อาหารเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
อาหารเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 19.25 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อยู่
ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 1.75 และ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
1.25  เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพเฉล่ีย 2.98 คะแนน โดยมีคะแนนสูงสุด 5 คะแนน และคะแนนต ่าสุด 1 
คะแนน 
 

การรับรู้เกีย่วกบัอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ผูท้  าการศึกษามีวตัถุประสงค ์เพื่ออยากทราบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพวิธีใด โดยมีผลการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ สามารถ
อธิบายได ้ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที่ 4 จ านวนร้อยละของการรับรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ      

การรับรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
เคย 390 97.50 
      การบอกต่อปากต่อปาก (Word of mouth)    361 90.25 
      วารสาร 356 89.00 
      อินเตอร์เน็ต 330 82.50 
      โทรทศัน์ 116 29.00 
      วิทย ุ 217 54.25 
      อ่ืนๆ 1 0.25 
ไม่เคย 10 2.50 
รวม 400 100.00 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ  
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 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยรับรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ
จากการบอกต่อปากต่อปาก (Word of mouth)  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.25 รองลงมา วารสาร คิดเป็นร้อย
ละ 89.00 อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 82.50 วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 54.25 โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไม่เคยรับรู้เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ความส าคญัต่อการเลือกบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ  
 การศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารอาหารเพื่อสุขภาพของวยัท างานตอนตน้ (First Jobber) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงวดัจากระดบัความส าคญัโดยการให้
เลือก 6 ระดบั สามารถอธิบายได ้ดงัตารางท่ี 5  
 
ตารางที่ 5 ระดบัคะแนนเฉล่ียรวมของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ   
    พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 

ส่วนประสมการตลาด คะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 5.05 มาก 
ดา้นราคา 5.00 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 5.06 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.08 มาก 
คะแนนเฉล่ียรวม 5.05 มาก 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมของการให้ระดบัความส าคญัของส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือจดัอนัดบัการให้ระดบัความส าคญัพบว่า คะแนนเฉล่ียระดบัความส าคญัมากท่ีสุดของ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.08 รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
5.06 ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.05 และดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 ตามล าดบั 
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ล าดับความส าคญัของปัจจัยทีมี่ผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพและเลือก
รับประทานผลติภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ 
 ในการให้ล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ
และเลือกรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกล าดบัความส าคญัท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็นดา้นราคา ดา้นปริมาณอาหาร ดา้นคุณภาพ และดา้นคุณค่าโภชนาการ
ท่ีไดรั้บ สามารถอธิบาย ไดด้งัตารางท่ี 6  
 
ตารางที่ 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ     
     การตดัสินใจเลือกซ้ือและเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 
                     (n = 400) 

การเลือกซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพ 

ระดบัความส าคญั 

x  S.D. 
ล าดบั

ความส าคญั มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นราคา 251 77 50 22 3.39 0.91 4 
(62.75) (19.25) (12.50) (5.50)    

ดา้นปริมาณอาหาร 54 244 72 30 2.81 0.76 3 
(13.50) (61.00) (18.00) (7.50)    

ดา้นคุณภาพอาหาร 19 37 96 248 1.57 0.85 1 
(4.75) (9.25) (24.00) (62.00)    

ดา้นคุณค่าโภชนาการ
ท่ีไดรั้บ 

56 61 188 95 2.20 0.96 2 
(14.00) (15.25) (47.00) (23.75)    

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

 เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือและเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เร่ืองดา้นราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 
3.39 รองลงมา ดา้นปริมาณอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 ดา้นคุณค่าโภชนาการท่ีไดรั้บ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 
และดา้นคุณภาพอาหาร ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57 ตามล าดบั  
  ทั้งน้ี ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพในภาพรวมอยู่ใน
มาก หากพิจารณาในแต่ละดา้นในส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกันแลว้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจด้านทุกด้านมากท่ีสุด เน่ืองจากผูต้อบ



2-56 
 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความความคิดเห็นท่ีว่าผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่นั้นมีตอ้งมีรสชาติ
อาหารท่ีไม่จดัจา้น มีความชดัเจนของฉลากและราคาท่ีเหมาะสมกบัความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 
  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยซ้ือและกลุ่มท่ีไม่เคยซ้ือ โดยใชแ้บบจ าลอง Logit Model นั้น 
พบว่า ค่า Pseudo R2 มีค่าเท่ากบั 0.2134 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามได้
ร้อยละ 21.34 เม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรพบว่าตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ี
เหมาะสมท่ีสุดมี 3 ปัจจยั คือ เพศ (SEX) อาชีพ (OCC) การส่งเสริมการตลาด (PROMOTION) สามารถ
อธิบายได ้ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโอกาสการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร      
      เพื่อสุขภาพ 

Variable Coefficient Marginal Std.Error z-Statistic Prob 
SEX 1.236 0.077 0.406 3.050 0.002* 
OCC 1.114 0.070 0.391 2.850 0.004* 
PROMOTION 1.085 0.053 0.330 3.290 0.01* 
N=400, Pseudo R2=0.2134, Log likelihood=-100.54701 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากผลการศึกษาแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่า ค่า 
Pseudo R2 มีค่าเท่ากบั 0.2134 หมายความว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้้อยละ 
17.82  เม่ือพิจารณาแต่ละตวัแปรพบว่า เพศ อาชีพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอธิบายรายละเอียด
ในแต่ละตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เม่ือพิจารณาตวัแปร SEX พบว่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยมีค่าสถิติ z เท่ากบั 3.050 และค่า p-value 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด เท่ากบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปร SEX มีค่าไม่เท่ากบัศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ถา้กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงจะมี
แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเม่ือพิจารณาถึง
ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ จากค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั 0.077 
สามารถอธิบายไดว้่า ถา้กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง จะมีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.7 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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 เม่ือพิจารณาตวัแปร OCC พบว่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยมีค่าสถิติ z เท่ากบั 2.850 และค่า p-value 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด เท่ากบั 0.05 จึงสรุปไดว้า่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของ
ตวัแปร OCC มีค่าไม่เท่ากบัศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ถา้กลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน จะมีแนวโน้มในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขายและรับจ้าง และเม่ือพิจารณาถึงความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ จากค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั 0.070 สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้กลุ่มตวัอยา่ง
อาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน มีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.0 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 เม่ือพิจารณาตวัแปร PROMOTION พบว่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยมีค่าสถิติ z เท่ากบั 3.290 และค่า 
p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีก าหนด เท่ากบั 0.05 จึงสรุปไดว้่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปร PROMOTION มีค่าไม่เท่ากบัศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ถา้กลุ่มตวัอยา่ง
มีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน จะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ และ
เม่ือพิจารณาถึงความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ จากค่า Marginal Effect มีค่า
เท่ากบั 0.053 สามารถอธิบายไดว้่า ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะมี
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.3 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในวยัท างานตอนตน้ท่ีมีอาย ุ22-29 ปี จ  านวน 400 คน ในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดว้า่  
 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างของผูต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพของ
กลุ่มวยัท างานตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ22 – 29 ปี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เคยตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจ านวน 361 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 22-25 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่อคนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพโดยการซ้ือ
รับประทานเพื่อควบคุมน ้าหนกั 
 ดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มวยัท างาน
ตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเพื่อสุขภาพเพื่อซ้ือรับประทานเอง ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือเป็นเพื่อน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บทบาทของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบตามกระแสนิยม
เพื่อนยอ่มมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ส่วนช่วงเวลาในการซ้ือส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ
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ในช่วงเยน็/ค  ่า เวลาประมาณ 18.01 ถึง 21.00 น. มากท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการควรก าหนดช่วงระยะเวลาในการ
ขายใหเ้หมาะสมกบัเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลิกงานหรือในช่วงรับประทานอาหารเยน็ สถานท่ีซ้ือส่วนใหญ่ท าเล
ท่ีตั้งมีความสะดวก ง่ายต่อการเดินทางรวมถึงบริการสั่งอาหารและบริการส่งถึงบา้น (Delivery) เพื่อความ
สะดวกของกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มตวัอยา่งจะรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเป็นบางคร้ังโดยประมาณ 1 ถึง 3 
คร้ังต่อสปัดาห์ ส่วนใหญ่สาเหตุท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพเพราะตอ้งการ
ควบคุมน ้ าหนักเป็นอนัดบัหน่ึง เน่ืองจากปัจจุบนักระแสนิยมการรักสุขภาพเป็นเทรนด์ท่ีก าลงัมาแรงและ
ไดรั้บการตอบรับค่อนขา้งมาก ส่วนดา้นการให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัราคา เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา
อนัดบัสองคือ ดา้นปริมาณอาหาร ต่อมาคือ ดา้นคุณค่าโภชนาการท่ีไดรั้บ และดา้นคุณภาพอาหาร  
 ดา้นระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเพื่อสุขภาพ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
ดา้นราคา มีผลต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพอยู่ในดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย
ปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บรรจุภณัฑ์สามารถเปิดรับประทานไดง่้ายและทนความร้อน 
รองลงมาคือ การใชว้ตัถุดิบปราศจากส่ิงเจือปน เช่น ผงชูรส วตัถุกนัเสีย  และสุดทา้ยคือ ความชดัเจนของขอ้มูล เช่น 
ฉลาก รายละเอียด ซ่ึงทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีคือ ประโยชน์คุณภาพอาหารท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป รองลงมา คือ ความ
เหมาะสมของราคากบัปริมาณอาหารท่ีไดรั้บ และสุดทา้ยคือ ระดบัราคาเหมาะสมกบัความน่าเช่ือถือของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอบัดบัหน่ึงคือ ท าเลท่ีตั้งมีความสะดวก ง่ายต่อการ
เดินทาง และ บริการสั่งอาหารและบริการส่งถึงบา้น (Delivery) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมาคือ สามารถสั่ง
ผา่นช่องทาง Social Media เช่น Line, Facebook และสุดทา้ยคือ สถานท่ีท่ีซ้ือใกลท่ี้ท างาน ซ่ึงทุกปัจจยัอยูใ่น
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายปัจจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ใบปลิว รองลงมาคือ หนังสือพิมพ ์และสุดทา้ยคือ การ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์ ซ่ึงทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
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 ส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ โดยใช ้
Logit Model พบว่า แบบจ าลองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ประกอบไปดว้ย  

1. เพศ (SEX) พบว่า ค่าส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เป็นบวก มีค่าเท่ากบั 0.094 อธิบายไดว้่า ถา้
ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงจะมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพเพิ่มข้ึน ร้อยละ 9.4 ณ 
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เน่ืองจากเพศหญิงมีการดูแลใส่ใจดา้นสุขภาพ มีทศันคติท่ีดีต่อการพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ส่วนใหญ่รู้จกัอาหารเพื่อสุขภาพมากกว่าเพศชาย จึงเป็นส่ิงท่ีเพศหญิงสนใจ
ในดา้นของสุขภาพและการดูแลตนเอง (คุณาสิริ  เกตุปมา, 2548) 

2. อาชีพ (OCC) พบว่า ค่าส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เป็นบวก มีค่าเท่ากบั 0.079 อธิบายไดว้่า ถา้
ผูบ้ริโภคเป็นอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน จะมีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เพื่อสุขภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.9 ณ ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เน่ืองจากอาชีพขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน มีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเตม็ไปดว้ยสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีกดดนั ต่างจากอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั เน่ืองจากการท างานนั้นตอ้งท างานร่วมกบัคนจ านวนมากตอ้งเผชิญกบัความเครียด จึงไม่มีเวลาใน
การดูแลตนเอง ช่วงรับประทานอาหารกลางวนัในสถานท่ีท างานอาจมีการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น 
สลดั อาหารมงัสวิรัติ เพื่อใหร่้างกายไดรั้บสารอาหารและคุณค่าทางโภชนาการและค านึงถึงดา้นสุขภาพ 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (PLACE) พบว่า ค่าส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เป็นลบ จาก
ค่า Marginal Effect มีค่าเท่ากบั -0.058 อธิบายไดว้า่ ถา้ผูบ้ริโภคมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน จะมีโอกาสในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพลดลง ร้อยละ 5.8 ณ ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95  เน่ืองจากปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีลง เพราะ ผูบ้ริโภคเลง็เห็น
ถึงปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น มีพนกังานแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
ณ จุดขาย มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 ดังนั้ น ผูป้ระกอบการควรมีการให้ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของอาหารเพื่อสุขภาพ หลกัโภชนาการ และการวางแผนการตลาดให้ตอบสนองกับความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มยอดขายและยกระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
รวมถึงควรมีนโยบายการชดเชยใหก้บัผูบ้ริโภคหากไดรั้บอนัตรายจากการบริโภค (มีอาการแพ)้ หรือ บรรจุ
ภณัฑเ์สียหายหรือช ารุด ฉลากแสดงขอ้มูลไม่ชดัเจนอีกทั้ง ภาครัฐควรจะเขา้มาก ากบัดูแล ด าเนินการรณรงค์
ให้ผูบ้ริโภคไม่หลงเช่ือค าโฆษณาท่ีเกินจริง นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคเองก็ควรตระหนกัถึงความจริง และศึกษา
ขอ้มูลก่อนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 
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บทคดัย่อ 
 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้การเปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบและยาสามญัภายหลงัการ
หมดอายุของสิทธิบตัรยาตน้แบบในประเทศไทย โดยการติดตามดชันีราคายาของยาตน้แบบ 11 ชนิดและยา
สามญัในกลุ่มเดียวกนัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552 - 2559 โดยมีระยะเวลาติดตามเฉล่ีย 30.3 เดือน ท าการวิเคราะห์ดว้ย
แบบจ าลองสมการถดถอยโดยวิธี Panel Data Analysis  ผลการศึกษาพบว่าภายหลงัการหมดอายขุองสิทธิบตัรยา
ตน้แบบ ยาสามญัเขา้สู่ตลาดโดยมีราคาเฉล่ียร้อยละ 54.3 ของราคายาตน้แบบ และส่งผลกระทบให้ยอดขายของ
ยาตน้แบบลดลง แต่ราคายาตน้แบบกลบัสูงข้ึน โดยดัชนีราคายาตน้แบบเพิ่มข้ึนร้อยละ 13 เป็นการยืนยนั
ลกัษณะของปฏิทรรศน์ของการแข่งขนั (Generic Competition Paradox) ในประเทศไทย ท่ีราคายาต้นแบบ
ปรับตวัต่อการแข่งขนักบัยาสามญัดว้ยราคายาท่ีสูงข้ึนแทนท่ีจะลดลง ปรากฏการณ์ดงักล่าวอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎี
การแบ่งแยกตลาด (Market segmentation theory) โดยตลาดในส่วนของโรงพยาบาลเป็นส่วนผลกัดนั 
 
ค าส าคญั: ปฏิทรรศน์ของการแข่งขนั, ราคายา, ทฤษฎีการแบ่งแยกตลาด 
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Abstract: 
 

The objective of this article was to analyze the changes in prices of original and generic drugs after 
patent expiration in pharmaceutical industry in Thailand.  Drug prices, revenues and drug price index of 11 
original and their respective generic drugs in the same therapeutic class during 2009-2016 were followed with 
average 30.3 months observation period. Panel Data Analysis with ordinary Least Square was analyzed.  

The results were shown that after patent expiration, generic drugs entered the market with average 
50.4 per cent of original drug price. While declining revenues of original drugs was observed, original drug 
price had the trend to be rising with drug price index increases by 13 per cent This finding confirms “generic 
competition paradox”  in pharmaceutical industry in Thailand after patent expiration with the principle 
empirical result that original drug price increase with generic entry.  This phenomenon can be explained by 
market segmentation model which is driven by the original drug business in hospital segment.  
 
Keywords:Generic Competition Paradox, Drug Price, Market Segmentation Theory 
 

บทน า 
 

ตลาดยามีลกัษณะหลายประการท่ีเบ่ียงเบนไปจากตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ เช่น ตน้ทุนการวิจยัและพฒันา
ยาท่ีสูงมากจนกระทัง่ปิดกั้นการเขา้สู่ตลาดของผูผ้ลิตยารายใหม่ ระบบประกนัสุขภาพท่ีท าให้ผูบ้ริโภคและผูส้ั่ง
จ่ายยา (แพทย)์ ไม่ไดแ้บกรับตน้ทุนการใชย้าท่ีแทจ้ริง (สมชาย สุขสิริเสรีกุล, 2552) นอกจากน้ีการท่ียาไดรั้บ
ความคุม้ครองตามสิทธิบตัรส าหรับยาท่ีผูผ้ลิตไดคิ้ดคน้และผลิตข้ึนเอง ในฐานะท่ีเป็นสินคา้ท่ีพฒันามาจากภูมิ
ปัญญาของมนุษย ์ยาจึงเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual property) อยา่งหน่ึง ยาตน้แบบ (Original) เป็นยาท่ี
มีสิทธิบตัร (Patent) คุม้ครองแบบผกูขาดนานถึง 20 ปี ตามหลกักฎหมายระหว่างประเทศในกรอบทางกฎหมาย
ขององคก์ารการคา้โลก ไดแ้ก่ ความตกลงว่าดว้ยสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเก่ียวกบัการคา้ (Agreement on 
Trade Related Aspects of Intellectual Property) หรือท่ีเรียกกนัว่า ความตกลงทริปส์ (TRIPS) ซ่ึงไดก้ าหนดใหผู้ ้
ทรงสิทธิบตัรมีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวในการผลิต ใช ้ขาย มีไวเ้พื่อจ าหน่าย เสนอขายหรือน าเขา้มาในประเทศท่ีได้
ออกสิทธิบตัรให้ สิทธิบตัรยาเป็นปัจจยัหลกัประการหน่ึงท่ีท าให้ยามีราคาสูงเน่ืองจากท าให้เกิดสภาพผกูขาดท่ี
ผูผ้ลิตสามารถตั้งราคาเองได ้ผลจากการคุม้ครองดว้ยสิทธิบตัรยาท าให้ราคายาและค่าใชจ่้ายดา้นยาสูงข้ึน ใน
ภาพรวมของประเทศ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา ค่าใชจ่้ายดา้นยา ของประเทศไทยเพิ่มข้ึนในอตัราสูงกว่า
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ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ ในขณะท่ีก่อนปี พ.ศ. 2538 ค่าใชจ่้ายดา้นยาเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีต ่ากว่าค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ 
ค่าใชจ่้ายดา้นยามีอตัราการเติบโตใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายรวมดา้นสุขภาพ คือร้อยละ 7-8 ต่อปี ซ่ึงสูงกว่าอตัราการ
เติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ อยา่งไรกต็าม ยาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพมีแนวโนม้ของ
สัดส่วนค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ค่าใช้จ่ายดา้นยามีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 46 ต่อค่าใช้จ่ายดา้นสุขภาพ
ทั้งหมด (Wibulpolprasert, 1999) 

เม่ืออายุสิทธิบตัรของยาตน้แบบหมดลง ผูผ้ลิตยารายอ่ืนสามารถผลิตยาท่ีมีสารส าคญัออกฤทธ์ิแบบ
เดียวกนัออกมาแข่งขนั ซ่ึงเรียกว่าเป็น ยาสามญั (Generics) ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การแข่งขนัในการท่ียา
สามญัเขา้สู่ตลาด จะผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนัจากการท่ีผูบ้ริโภคมีตวัเลือกมากข้ึนน่าจะส่งผลดา้นราคา ส่งผล
ให้ยาตน้แบบมีราคาถูกลง (Wiggins & Maness, 2004) Caves et al. (1991) พบว่า ราคายาตน้แบบตอบสนองต่อ
การเขา้สู่ตลาดของยาตน้แบบเป็นไปตามการคาดหมายตามทฤษฎี คือราคายาตน้แบบลดลง ในขณะท่ีการศึกษา
ต่อมากลบัพบว่าไม่เพียงแต่ราคายาตน้แบบไม่ลดลงเท่านั้น ยงัมีแนวโน้มสูงข้ึนหลงัจากการเขา้สู่ตลาดของยา
สามัญอีกด้วย (Frank &Salkever, 1992; Grabowski & Vernon, 1992 ; Kong &Seldon, 2004) ผลการศึกษา
เหล่าน้ีขดัแยง้กบัการคาดหมายตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์  Scherer (1993) ตั้งช่ือของปรากฏการณ์ท่ีราคายาของยา
ตน้แบบสูงข้ึนแม้ตลาดเปล่ียนจากตลาดผูกขาดเป็นตลาดแข่งขนัจากการเขา้สู่ตลาดของยาสามัญน้ีว่าเป็น
ปฏิทรรศน์ของการแข่งขนั (Generic Competition Paradox)  ทั้งน้ีการศึกษาดงักล่าวเป็นการศึกษาในบริบทของ
สหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นตลาดท่ีไม่มีการควบคุมราคายา แต่อาศยัการควบคุมทางออ้มโดยการควบคุมค่าใชจ่้ายใน
การรักษาพยาบาลผ่านระบบเบิกจ่าย Frank and Salkever (1992) เสนอว่าปรากฏการณ์ดังกล่าวเกิดจากการ
เปล่ียนพฤติกรรมของโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นแบบต่อรายและการมีบทบาทเพิ่มข้ึน
ของ Health Maintenance Organization ท่ีครอบคลุมประกันสุขภาพเป็นสัดส่วนร้อยละ 11 ของประชากร
สหรัฐอเมริกา ท าใหเ้กิดความแตกต่างของราคายาท่ีสามารถจ่ายไดใ้นแต่ละระบบ และเป็นท่ีมาของการเสนอตวั
แบบการแบ่งแยกตลาด (market segmentation model) (Frank & Salkever, 1992) 

ในกรณีของประเทศไทย มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากประเทศพฒันาแลว้หลายประการ ไม่ว่าจะเป็น
การท่ีกลไกการควบคุมราคายายงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร แมย้าจดัเป็นสินคา้ควบคุม แต่ก็ยงัไม่มีกฎหมายใด
โดยตรงท่ีควบคุมการตั้งราคาในระดบัผูผ้ลิต พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และการบริการ พ.ศ. 2542 ซ่ึง
ดูแลโดยกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ก าหนดให้ธุรกิจแจง้ราคา คุณภาพ ปริมาณ น ้ าหนัก ช่ือและ
ปริมาณวตัถุอนัเป็นส่วนประกอบของสินคา้ ในกรณีท่ีตอ้งการข้ึนราคา ให้ยื่นขอ้มูล เปรียบเทียบโครงสร้าง
ตน้ทุนในราคาเดิมกบัราคาใหม่ท่ีจะขอข้ึน เพื่อให้คณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการพิจารณา
ก่อน อย่างไรก็ตาม มาตรการควบคุมแบบสั่งการเช่นน้ี มกัไม่ไดผ้ลกบัอุตสาหกรรมยาซ่ึงเกือบทั้งหมดอยู่ใน
ภาคเอกชน (ยกเวน้องคก์ารเภสัชกรรม และโรงงานเภสัชกรรมทหาร) ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไปใน
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ประเทศก าลงัพฒันา การควบคุมราคายาในปัจจุบนัจึงมุ่งเนน้มาตรการควบคุมผูใ้หบ้ริการสุขภาพเอกชนดว้ยกล
ยทุธอ่ืน เช่น การควบคุมตนเอง การควบคุมดว้ยแรงจูงใจหรือการตลาด นอกจากน้ีการท่ีระบบบริการสุขภาพใน
ประเทศไทยมีความหลากหลายทั้งระบบประกนัสุขภาพ 3 ระบบ (สวสัดิการขา้ราชการ ประกนัสังคม และหลกั 
ประกนัสุขภาพถว้นหนา้) ประกนัสุขภาพเอกชน และผูท่ี้จ่ายเงินเอง ประกอบกบัการท่ีไม่มีขอ้บงัคบัให้เปิดเผย
ราคายา ท าให้บริษทัผูผ้ลิตยาสามารถตั้งราคาไดอ้ย่างอิสระและแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นระหว่างโรงพยาบาล 
คลินิก ร้านยา หรือแมแ้ต่ในกลุ่มเดียวกนั ระบบดงักล่าวจึงเอ้ือต่อการก าหนดราคาแบบแบ่งแยกตลาด การศึกษา
ราคายาตน้แบบภายหลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัในประเทศไทยยงัไม่เคยมีการศึกษามาก่อน จึงมีความส าคญั
ในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมการแข่งขนัในอุตสาหกรรมยาและน าไปสู่การวางแผนการใชท้รัพยากรดา้น
สุขภาพอยา่งเหมาะสมต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลงของราคายาตน้แบบและยาสามญัภายหลงัการหมดอายสิุทธิบตัรยาตน้แบบ
ของอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย 

 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
ขอ้มูลดา้นราคายาและส่วนแบ่งการตลาด ใชข้อ้มูลทุติยภูมิยอดขายยาในประเทศไทยจากฐานขอ้มูล 

Intercontinental Medical Statistics (IMS) pharmaceutical sales database ซ่ึ ง เป็นฐานข้อ มูลขนาดใหญ่ ท่ี มี
มาตรฐานและไดรั้บการยอมรับให้ใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงของบริษทัยาทัว่โลก ขอ้มูลยาแผนปัจจุบนัท่ีจ าหน่ายใน
ประเทศไทยชนิด Prescription medicines ท่ีเป็นยาเด่ียวทั้ งยาตน้แบบท่ีมียาสามญัเขา้สู่ตลาดอย่างน้อย 1 ตวั
ภายหลงัการหมดอายสิุทธิบตัรในประเทศไทยและยาสามญัจะถูกรวบรวมรายไตรมาส โดยตวัแปรท่ีถูกรวบรวม
ไดแ้ก่ ราคา (ทั้งยาตน้แบบและยาสามญั) และส่วนแบ่งการตลาด ค านวณจากยอดขายรวมในประเทศไทยทั้งยา
ตน้แบบและยาสามญั ทั้งน้ีพิจารณารูปแบบของยา (Drug presentation) โดยรวมจากทั้งขนาดยาและรูปแบบการ
บริหารยา และจ านวนยา พิจารณาตามช่ือการคา้ (Brand name) ของยาท่ีมีตวัยาส าคญั (Active ingredient) ชนิด
เดียวกนั ขอ้มูลการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั ถือเอาเดือนแรกของไตรมาสท่ีปรากฏยอดขายในฐานขอ้มูล IMS 
(Launch date) ของประเทศไทย ระยะเวลาการติดตามขอ้มูลตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2552 ถึงไตรมาสท่ี 3 ปี 
พ.ศ. 2559 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
เพื่อแสดงภาพรวมและแนวโน้มของตวัแปรหรือกลุ่มของตวัแปรท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามระยะเวลา 

ราคายาตน้แบบจะถูกน าเสนอเพื่อแสดงการเปล่ียนแปลงของราคายาก่อนและหลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั 
ดว้ยการสร้างดชันีราคายาตามสูตรของ Laspeyres price index ดงัน้ี 

 

=  x 100 

โดยท่ี 
 = Laspeyres price index ณ time period t 
 = ปริมาณของสินคา้ (ยา) i ณ time period 0 
 = ราคาท่ีจ่ายเพื่อสินคา้ (ยา) ชนิดi ณ time period t 
 = ราคาท่ีจ่ายเพื่อสินคา้ (ยา) ชนิด i ณ time period t 
 = ราคาท่ีจ่ายเพื่อสินคา้ (ยา) ชนิดi ณ time period 0 

 = time period (0, 1, 2, …) 
 = ชนิดของยา (1, 2, …, n) 

   
2. การวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติ  
2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
กรอบแนวคิดในการศึกษาน้ีมาจากการศึกษาตวัแบบการแบ่งแยกตลาด (Market segmentation model) 

ของ Frank and Salkever (1992) ซ่ึงไดศึ้กษาผลของการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัต่อราคายาตน้แบบ โดยมีแนวคิด
ว่า อุปสงคข์องยาตน้แบบประกอบดว้ยตลาดส่วนท่ีไม่มีความอ่อนไหวต่อราคา (Price insensitive segment) นัน่
คือมีความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) และตลาดส่วนท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคา (Cross-price sensitive 
segment) โดยสนันิษฐานวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีต่อยาตน้แบบจะไม่มีการตอบสนองต่อราคายาสามญัท่ีต ่ากว่า 
ในขณะท่ีอุปสงค์ของตลาดต่อยาสามญัจะถูกก าหนดโดยตลาดส่วนท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคา ต่อมา Kong 
(2000) ไดเ้สนอตวัแบบท่ีรวมตลาดทั้งสองส่วนเขา้ดว้ยกนัทั้งยาตน้แบบและยาสามญั ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดรั้บ
การสนับสนุนจากการศึกษาพฤติกรรมการสั่งจ่ายยาของแพทยแ์ละการเลือกของผูป่้วย การวิเคราะห์อุปสงค์
ส าหรับยาแต่ละประเภท หามาได้ภายใต้ทฤษฎีผูบ้ริโภค โดยก าหนดฟังก์ชั้ นอรรถประโยชน์ในลักษณะ 
quadratic utility function (Hellerstein, 1998) Kong and Seldon (2004)  ดงัน้ี  
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  (1) 
โดยท่ี 

   คือ numeraire good 
i คือ market segment (i=1 ส าหรับ brand-loyal segment และ i=2 ส าหรับ cross-price 

sensitive segment) 
j คือ ยาตน้แบบ (b) หรือยาสามญั (g) 
 

อนุพนัธ์ล าดบัท่ีหน่ึงของสมการดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์กบั The constrained maximization ไดเ้ป็น 
linear inverse demand functions 

    (2) 
    (3) 

 
จดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบเสน้อุปสงคไ์ดเ้ป็น 

   (4) 
   (5) 

โดยท่ี 
   คือ ราคาของยาตน้แบบ 

 คือ ราคาของยาสามญั 
β และ γ คือ พารามิเตอร์แสดงความอ่อนไหวของอุปสงคข์องสินคา้ท่ีเปล่ียนแปลงตามราคา

ของตนเองและราคาของคู่แข่งตามล าดบั 
ทั้งน้ี หาก 

0 <γ< 1 แสดงวา่ยาตน้แบบและยาสามญัสามารถทดแทนกนัได ้
γ = 0  แสดงวา่ยาทั้งสองชนิดไม่สามารถทดแทนกนัได ้

  γ = 1 แสดงวา่ยาทั้งสองชนิดสามารถทดแทนกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
นอกจากน้ี เง่ือนไขท่ีจะท าให้ตลาดส่วนท่ีสองมีความอ่อนไหวต่อราคา ได้แก่ กรณีท่ี   

และ  อุปสงคข์องตลาดสามารถแสดงในรูปของค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัดงัน้ี 
     (6) 
     (7) 
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โดยท่ี θ แสดงถึงสัดส่วนของอุปสงคใ์นตลาดท่ีมีความภกัดีต่อยาตน้แบบ ทั้งน้ีอาจเขียนให้อยู่ในรูป
อยา่งง่ายไดด้งัน้ี 

      (8) 
      (9) 

โดยท่ี 
   

 

 

 
ผูผ้ลิตทั้งหมดต่างมุ่งเนน้การท าก าไรสูงสุด จะมีการแข่งขนัในลกัษณะท่ีเรียกวา่ “Two-Stage Nash non-

cooperative game” เช่นการก าหนดราคาแบบ “Stackelberg price leader” โดยผูผ้ลิตยาตน้แบบจะเป็นผูก้  าหนด
ราคาก่อน ในขณะท่ีผูผ้ลิตยาสามญัจะมีพฤติกรรมเป็นผูต้ามโดยอาศยัราคาท่ีผูผ้ลิตยาตน้แบบก าหนดรวมทั้งน า
พฤติกรรมของผูผ้ลิตยาสามญัรายอ่ืน ๆ  มาเป็นตวัตดัสินปริมาณผลผลิตดงัท่ีสมการ (9) แสดงให้เห็นว่า เป็น
ฟังกช์นัของ  และ  

เม่ือผูผ้ลิตยาสามญัแต่ละรายใชร้าคายาตน้แบบและผลผลิตของผูผ้ลิตยาสามญัคู่แข่งเป็นส่วนส าคญัใน
การตดัสินใจของตน ดงันั้นตวัแปรเดียวท่ีเหลืออยูคื่อผลผลิตของผูผ้ลิตยาสามญัแต่ละรายเอง ดงันั้นเม่ือมีผูผ้ลิต
จ านวน N รายท่ีตอ้งการก าไรสูงสุดจะไดค้วามสมัพนัธ์  

 
       (10) 

 
โดยท่ี n แทนจ านวนผูผ้ลิตยาสามญั และ แสดงตน้ทุนเพิ่ม ทั้งน้ีถือว่าผูผ้ลิตยาสามญัทั้งหมดมีความ

เหมือนกนัทุกประการ (   ภายใตเ้ง่ือนไขก าไรสูงสุด สมการ (10) จะไดส้มการอุปสงค์
ของผูผ้ลิตแต่ละราย 

     (11) 
และสมการอุปสงคข์องตลาด 

    (12) 
แทนค่าสมการ (12)ในสมการ (9)จะไดร้าคาดุลยภาพของยาสามญั 

    (13) 
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ในท านองเดียวกนั ผูผ้ลิตยาตน้แบบ (Stackelberg leader)กแ็สวงหาก าไรสูงสุด  
     (14) 

เม่ือ คือ marginal cost of production ของบริษทัยาตน้แบบแทนค่าสมการ (13) ในสมการ (8) จะได ้ 
       (15) 

โดยท่ี 

   
  

 
ภายใตเ้ง่ือนไขก าไรสูงสุด  สมการ (14) จะไดร้าคาดุลยภาพของยาตน้แบบ 

  
     (16) 

 
อนุพนัธ์ล าดบัแรกของสมการ (16) เม่ือเทียบกบั N จะมีค่าเป็นบวกเม่ือ ดงันั้น ถา้ตน้ทุนเพิ่ม  

ของยาสามญัมีค่ามาก ราคายาตน้แบบจะเพิ่มข้ึนเม่ือยาสามญัเขา้สู่ตลาด ผลดงักล่าวเป็นไปตามการคาดหมาย
ของทฤษฎีการแบ่งส่วนตลาด อย่างไรก็ตามหาก การเขา้สู่ตลาดของยาสามญัจะมีผลท าให้ราคายา

ตน้แบบลดลง ซ่ึงจะไม่เป็นไปตามทฤษฎีการแบ่งแยกตลาดและ"Generic Competition Paradox" 

Frank and Salkever (1992) เสนอวา่หากพิจารณาจากสมการ จะพบวา่ ในกรณีต่อไปน้ี 

(1) การเขา้สู่ตลาดของยาสามญัเพิ่มอุปสงคข์องยาตน้แบบ 
(2) ลดลง 
(3) การเขา้สู่ตลาดท าใหเ้กิด reduced-from demand curve มีความยดืหยุน่นอ้ยลง 

 
Frank and Salkever (1992) ไดต้ดัสาเหตุ 2 ประการแรกออก เน่ืองจากอุปสงคต่์อยาข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้น

อุบติัการณ์ของโรคและทางเลือกอ่ืนในการรักษา ในขณะท่ีตน้ทุนเพิ่มของยาตน้แบบไม่ข้ึนอยูก่บัยาสามญัยกเวน้
กรณีเพิ่มอุปสงคต่์อวตัถุส าคญัออกฤทธ์ิท่ีท าใหร้าคาวตัถุออกฤทธ์ิสูงข้ึน ซ่ึงในสถานการณ์ปัจจุบนัมีโอกาสนอ้ย
ท่ีจะเกิดข้ึน จึงสรุปว่าปัจจยัท่ีส าคญัคือการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัท าใหอุ้ปสงคข์องยาตน้แบบมีค่าความชนัสูง 
คือมีค่าความยืดหยุน่ดา้นราคาต ่า ซ่ึงท าให้ผูผ้ลิตยาตน้แบบนั้นสามารถข้ึนราคายาเพื่อเพิ่มยอดขายในตลาดยอ่ย 
(submarket) เม่ือแทนท่ีสมการ (16) ลงในสมการ (13) จะได ้
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       (17) 
 

Kong (2000) เสนอว่าราคาดุลยภาพของยาสามญั จะลดลงเม่ือเขา้สู่ตลาด ( ) โดยเขียนสมการ 
(16) และ (17) ใหอ้ยูใ่นรูปอยา่งง่ายไดด้งัน้ี 

     (18) 
     (19) 

 
2.2 สมการถดถอยดา้นราคาท่ีใชใ้นการศึกษา  
การวิเคราะห์ดดัแปลงจากวิธีการท่ี Regan (2008) น าความสัมพนัธ์ตามสมการ (18) และ (19) มาใชใ้น

การศึกษาโดยใชต้วัแบบ semi-log stochastic ประมาณการสมการ (18) และ (19) ไดแ้ก่ 
 

     (20) 

 
       (21) 

โดยท่ี 
NUMGEN  คือ จ านวนของยาสามญัท่ีเขา้สู่ตลาด 
NUMPRES  คือ จ านวนของรูปแบบของยา (drug presentations) 
GOV_B, (GOV_G) คือ  สั ด ส่ วนของยาต้นแบบ  (ห รือยาสามัญ ) ท่ี ถูกสั่ ง จ่ ายใน

โรงพยาบาลรัฐเทียบกบัการสั่งจ่ายยาตน้แบบ (หรือยาสามญั) ชนิด
นั้นทั้งหมด  

PRIV_B (PRIV_G) คือ  สั ด ส่ วนของยาต้นแบบ  (ห รือยาสามัญ ) ท่ี ถูกสั่ ง จ่ ายใน
โรงพยาบาลเอกชนเทียบกบัการสั่งจ่ายยาตน้แบบ (หรือยาสามญั) 
ชนิดนั้นทั้งหมด  

POSTPAT              คือ จ านวนเดือนนบัตั้งแต่การเขา้สู่ตลาดของยาสามญั  
d              คือ ชนิดของยา (indexes the drug) 
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2.3 สมการรายรับรวมท่ีใชใ้นการศึกษา 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการแบ่งส่วนตลาดยากบัรายรับรวมของบริษทัวิเคราะห์ไดโ้ดยสมการ 
 

 
 

 
การวิเคราะห์ใช้วิธี Panel Data Analysis  ทั้ งน้ีการเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมระหว่าง fixed effects 

และ random effects models จะใชว้ิธี Hausman test  (Greene, 2002) 
 

               
โครงสร้างของยาทีใ่ช้ในการศึกษา  
 

จากฐานขอ้มูลยอดขาย Intercontinental Medical Statistics (IMS) ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2552  ถึง
ไตรมาสท่ี 3 ปี พ.ศ. 2559 ยาชนิดท่ีตอ้งมีใบสัง่จากแพทย ์(Prescription medicines) ท่ีเป็นยาตน้แบบ 11 ช่ือ
การคา้และยาสามญั 39 ช่ือการคา้ จากทั้งหมด 6 กลุ่มยา (ตาม ATC code)3 ถูกรวมไวใ้นการศึกษาตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดในขอบเขตการศึกษา โดยมีระยะเวลาติดตามขอ้มูลภายหลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัเฉล่ีย 30.3 เดือน 
รูปท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นจ านวนยาสามญัท่ีเขา้สู่ตลาดในแต่ละไตรมาสเฉล่ีย 2.71 ชนิด โดยมีจ านวนสูงสุดของการ
เขา้สู่ตลาดในหน่ึงไตรมาสอยูท่ี่ 7 ชนิดต่อยาหน่ึงโมเลกลุ ในเดือนแรกของการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั มีจ านวน
ยาสามญัเขา้สู่ตลาดเฉล่ีย 2.09 ชนิด แลว้ค่อยๆ เพิ่มจ านวนข้ึนจนถึง 3.36 ชนิดเม่ือส้ินสุดปีท่ี 3 ขอ้มูลทางสถิติ
ของยาในการศึกษาแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 

 

                                                 
3ATC; Anatomical Therapeutic Chemical Classification System เป็น ระบบจ าแนกประเภทยาตามการรักษาทางกายวภิาค
ศาสตร์ เป็นระบบการจดักลุ่มยาซ่ึงควบคุมโดย WHO Collaborating Centre for Drug Statistics Methodology 
(https://www.whocc.no/atc/structure_and_principles/ accessed 15 May 2017) 
 

https://www.whocc.no/atc/
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ภาพที ่1 การเขา้สู่ตลาดของยาสามญั 
ท่ีมา: IMS, 2016 
 

ในกลุ่มยาท่ีน ามาศึกษาน้ี ส่วนแบ่งตลาดของยาตน้แบบคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 49.56 และยาสามญัร้อย
ละ 50.44 ส าหรับยาตน้แบบ มีสดัส่วนการสัง่จ่ายยาในโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชนร้อยละ 59.25 
และ 26.29 ของยอดการสัง่จ่ายยาตน้แบบทั้งหมดตามล าดบั ท่ีเหลือเป็นการใชใ้นส่วนอ่ืน เช่น ร้านขายยา ส่วน
ยาสามญั มีสดัส่วนการสัง่จ่ายยาในโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชนร้อยละ 85.05 และ 10.34 ของยอด
การสัง่จ่ายยาสามญัทั้งหมดตามล าดบั 

 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณยาของยาในการศึกษา 
 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปรด้านราคา 
ราคายาตน้แบบต่อหน่วย (บาท) [Pb] 
     ก่อนการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั 
     หลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั 
ราคายาสามญัต่อหน่วย (บาท) [Pg] 
อตัราส่วนของราคายาสามญัต่อราคายาตน้แบบ 

 
63.18 
62.04 
63.27 
32.07 
0.543 

 
103.57 
104.23 
103.89 
60.27 
0.445 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปรด้านตลาด 
ยอดขายรวมรายไตรมาสเฉล่ียของยาตน้แบบ (ลา้นบาท) [BREV] 
     ก่อนการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั 
     หลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั 
ยอดขายรวมรายไตรมาสเฉล่ียของยาสามญั (ลา้นบาท) [GREV] 
ส่วนแบ่งตลาดของยาตน้แบบ 

 
40.478 
54.027 
39.436 
15.524 
49.56% 

 
45.275 
67.216 
43.302 
21.833 

ตัวแปรด้านการส่ังจ่ายยา 
สัดส่วนการสั่งจ่ายยาต่อยอดรวมการสั่งจ่ายยาตน้แบบ 
     โรงพยาบาลของรัฐ [GOV_B] 
     โรงพยาบาลเอกชน [PRIV_B] 
สัดส่วนการสั่งจ่ายยาของยาต่อยอดรวมการสั่งจ่ายยาสามญั 
     โรงพยาบาลของรัฐ [GOV_G] 
     โรงพยาบาลเอกชน [PRIV_G] 

 
 

0.5985 
0.2629 

 
0.8505 
0.1034 

 
 

0.1893 
0.1962 

 
0.1561 
0.0788 

ตัวแปรอ่ืน ๆ 
จ านวนรูปแบบยาตน้แบบ [NUMPRES] 
จ านวนยาสามญัท่ีมีอยูใ่นตลาดในแต่ละไตรมาส [NUMGEN] 
จ านวนเดือนภายหลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั [POSTPAT] 

 
2.31 
2.71 

30.30 

 
0.87 
1.83 
24.76 

ท่ีมา: IMS, 2016 
 

ผลการศึกษา 
 

1.  แนวโน้มราคายาต้นแบบและยาสามัญ  
 จากตารางท่ี 1 ราคายาตน้แบบเฉล่ียก่อนและหลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัเท่ากบั 62.04 และ 63.27 
บาท ตามล าดบั ราคายาสามญัเฉล่ียเท่ากบั 32.07 บาท โดยมีอตัราส่วนราคายาสามญัต่อราคายาตน้แบบอยูท่ี่ 
0.543 ดชันีราคา Laspeyres ราคายาตน้แบบและยาสามญัแสดงดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 ดชันีราคา Laspeyres ของยาตน้แบบและยาสามญั 
 
ท่ีมา: IMS Database, จากการค านวณ 
หมายเหตุ: แกนนอน คือ ระยะเวลาเป็นไตรมาสหลงัจากการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั;  

Brand = ยาตน้แบบ;Generic =  ยาสามญั; 0 = ไตรมาสท่ียาสามญัเขา้สู่ตลาด; -1 = ก่อนการเขา้สู่ตลาด, 
time period 0 ส าหรับการค านวณดชันีราคา คือ เดือนสุดทา้ยก่อนการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั  

 

 จะเห็นไดว้า่ราคายาตน้แบบมีแนวโนม้สูงข้ึน โดยเฉพาะภายหลงั 6 เดือนของการเขา้สู่ตลาดของยา
สามญั โดยมีดชันีราคา Laspeyres อยูท่ี่ 1.13 ณ ปีท่ี 3 ในขณะท่ีราคายาสามญัมีแนวโนม้คงท่ี  
 

2.  ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองราคายาต้นแบบและยาสามัญ  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลยาตน้แบบจ านวน 11 ช่ือการคา้ท่ีมียาสามญัเขา้สู่ตลาดในช่วงปี  พ.ศ. 2552 ถึง 

2559 โดยใชว้ิธี Panel Data Analysis  ทั้งตวัแบบ  fixed effects model และ random effect model ไดผ้ลดงัแสดง
ตารางท่ี 2 (แบบจ าลอง (1) และ (2) ตามล าดับ) และเม่ือใช้วิธี Hausman test (Greene, 2002) ในการเลือก
แบบจ าลองท่ีเหมาะสมของทั้ง 2 ตวัแบบ ไดผ้ลการทดสอบพบว่า ตวัแบบ fixed effect model  ให้ผลท่ีดีกว่า  
จากผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบจ าลองราคายาต้นแบบด้วย fixed effect model 
(แบบจ าลองท่ี (1) ตารางท่ี 2) พบว่า จ  านวนยาสามญัท่ีเขา้สู่ตลาดไม่มีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงของราคา
ยา เน่ืองจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีจ านวนรูปแบบของยา
ตน้แบบ (NUMPRES) และระยะเวลานับจากยาสามญัเขา้สู่ตลาด (POSTPAT) มีอิทธิพลต่อการก าหนดการ
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เปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบในทิศทางเดียวกนั และสัดส่วนการสั่งจ่ายยาในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาล
เอกชนมีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบในทิศทางตรงกนัขา้ม ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

เน่ืองจากผลการประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบจ าลองตามตาราง 4 พบว่าจ านวนยา
สามญัท่ีเขา้สู่ตลาดไม่มีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายา จึงไดท้  าการวิเคราะห์เพิ่มเติมดว้ย alternative 
model ในบริบทท่ีสะทอ้นธรรมชาติของการแข่งขนัในตลาดท่ีเกิดจากยาสามญัให้ครอบคลุม โดยก าหนด ตวั
แปรหุ่น (dummy variable) มาแทน NUMGEN ตามวิธีของ Reiffen and Ward (2005) โดยก าหนด DVNMGEN 
(1 = จ านวนยาสามญั > 1, 0 = จ านวนยาสามญั 0-1), DVNMGEN2 (1 = จ านวนยาสามญัเท่ากบั 2, 0 = จ านวนยา
สามัญไม่ เท่ ากับ  2), DVNMGEN3 (1 = จ านวนยาสามัญ เท่ากับ  3, 0 = จ านวนยาสามัญไม่ เท่ ากับ  3), 
DVNMGEN4 (1 = จ านวนยาสามญั > 4, 0 = จ านวนยาสามญัน้อยกว่า 4) ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
ได้ผลดังแบบจ าลอง (3) และ (4) ในตารางท่ี 2 พบว่า จ  านวนรูปแบบของยาต้นแบบ (NUMPRES) และ
ระยะเวลานบัจากยาสามญัเขา้สู่ตลาด (POSTPAT) มีอิทธิพลต่อการก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบใน
ทิศทางเดียวกัน ด้วยความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 และสัดส่วนการสั่งจ่ายยาในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมี
อิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบในทิศทางตรงกนัขา้ม ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผลดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัแบบจ าลองหลกั (แบบจ าลองท่ี (1) ในตารางท่ี 2) ในขณะท่ีพบวา่จ านวนยาสามญัท่ีเขา้สู่ตลาดจะมี
อิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงของราคายาตน้แบบเม่ือจ านวนยาสามญัเขา้สู่ตลาดตั้งแต่ 3 ชนิดข้ึนไป โดยมี
อิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 
ตารางที่ 2 การประมาณค่าสมัประสิทธ์ิแบบจ าลองราคายาตน้แบบ 

Estimation strategy 
Core model 
Fixed effect 

Random effect 
Alternative model 

Fixed effect 
Fixed effect Fixed effect 

 (1) (2) (3) (4) (5) 
C 3.298320 

(0.225111)** 

3.303437 

(0.565251)** 

3.317571 

(0.226902)** 

3.215362 

(0.221698)** 

1.815330 

(0.554497)** 
NUMGEN -0.017776 

(0.011590) 
-0.018027 

(0.011577) 
- - - 

DVNMGEN - - -0.051955 

(0.034535) 
- - 

DVNMGEN2 - - - -0.071629 

(0.036460) 
- 

DVNMGEN3 - - - -0.109616 

(0.052730)* 

- 

DVNMGEN4 - - - -0.153878 

(0.048981)** 

- 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

Estimation strategy 
Core model 
Fixed effect 

Random effect 
Alternative model 

Fixed effect 
Fixed effect Fixed effect 

 (1) (2) (3) (4) (5) 
NUMPRES 0.182739 

(0.046433)** 

0.181270 

(0.046290)** 

0.197973 

(0.045529)** 

0.209798 

(0.044519)** 

0.189715 

(0.044940)** 
GOV_B -0.248529 

(0.173018) 
-0.249698 

(0.172828) 
-0.294705 

(0.173596) 
-0.207776 

(0.171959)* 

1.369625 

(0.617635)* 
PRIV_B -0.876265 

(0.360440)* 

-0.878058 

(0.358648)* 

-1.021860 

(0.359847)** 

-0.849147 

(0.357389)* 

0.648848 

(0.658834) 
ENTRY - - - - 1.458156 

(0.519486)** 

ENTRY*GOV_B - - - - -1.618978 

(0.595180)** 

ENTRY*PRIV_B - - - - -1.616084 

(0.554453)** 
POSTPAT 0.005318 

(0.001100)** 

0.005325 

(0.001100)** 

0.005304 

(0.001101)** 

0.006077 

(0.001065)** 

0.004511 

(0.001004)** 

R-squared 0.991835 0.257290 0.991830 0.992358 0.992187 

Adjusted R-squared 0.990948 0.232198 0.990942 0.991403 0.991210 

F-statistics 1117.586 10.25404 1116.971 1038.900 1015.929 

Prob(F-statistic) 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 
Number of Obs 154 154 154 154 154 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: 1) ตวัเลขในวงเลบ็ คือ ค่า Standard error  

  2) *, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั  
  3) Obs= Observations 

 
เน่ืองจากยาตน้แบบและยาสามญัมีสัดส่วนการสั่งจ่ายในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน

แตกต่างกนั เพื่อวิเคราะห์ผลของการเปล่ียนแปลงส่วนแบ่งตลาด (market share) เปรียบเทียบระหว่างก่อนและ
หลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั จึงได้วิเคราะห์แบบจ าลองเพิ่มเติม ก าหนดตวัแปรหุ่นมาแทน NUMGEN 
ดดัแปลงจากวิธีของ Regan (2008) และ Reiffen and Ward (2005) โดยก าหนดตวัแปร ENTRY (1 = post-entry, 
0 = pre-entry) และเพิ่ มตัวแปรท่ีแสดงผลการท างาน ร่วมกัน  (interacted variables)  ENTRY*GOV_B,  
ENTRY*GOV_G ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเป็นไปตามแบบจ าลองท่ี (5) ในตารางท่ี 2 
พบว่า จ  านวนรูปแบบของยาตน้แบบ (NUMPRES) และระยะเวลานับจากยาสามญัเขา้สู่ตลาด (POSTPAT) มี
อิทธิพลต่อการก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบในทิศทางเดียวกัน ด้วยความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ผล
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ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองหลกั (แบบจ าลองท่ี (1) ในตารางท่ี 2) ในขณะท่ีพบว่าการเปล่ียนแปลงของ
ส่วนแบ่งการตลาดทั้งในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนภายหลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัมี
อิทธิพลต่อการก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบในทิศทางตรงกนัขา้ม ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 โดย
เห็นได้ชัดในสัดส่วนการสั่งจ่ายยาในโรงพยาบาลเอกชน ท่ีตัวแปร PRIV_B ไม่มีอิทธิพลก าหนดการ
เปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบ ในขณะท่ีตวัแปร ENTRY*PRIV_B มีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายา
ตน้แบบในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัท่ีความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

ในส่วนของราคายาสามญั ติดตามยาสามญัจ านวน 39 ตวัท่ีเขา้สู่ตลาดในช่วงปี พ.ศ. 2552 ถึง 2559 
ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยการโดยใช้วิธี Panel Data  ค านวณทั้ ง fixed effects model และ random 
effect model ได้ผลดังตารางท่ี 3 (แบบจ าลองท่ี (1) และ (2) ตามล าดับ) พบว่า จ  านวนยาสามญัท่ีเขา้สู่ตลาด 
(NUMGEN)และสัดส่วนการสั่งจ่ายยาในโรงพยาบาลเอกชน (PRIV_G)ไม่มีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลง
ของราคายาสามญั ในขณะท่ีสัดส่วนการสั่งจ่ายยาในโรงพยาบาลของรัฐ (GOV_G) มีอิทธิพลต่อการก าหนดการ
เปล่ียนแปลงราคายาสามญัในทิศทางเดียวกนั และระยะเวลานบัจากยาสามญัเขา้สู่ตลาด (POSTPAT) มีอิทธิพล
ก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาสามญัในทิศทางตรงกนัขา้ม ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 
ตารางที่ 3 การประมาณค่าสมัประสิทธ์ิแบบจ าลองราคายาสามญั 

Estimation strategy 
Core model 
Fixed effect 

Random effect 
Alternative model 

Fixed effect 
Fixed effect 

 (1) (2) (3) (4) 
C 2.060536 

(0.207396)** 
2.087537 
(0.441403)** 

2.225448 
(0.172002)** 

2.135427 
(0.166581)** 

NUMGEN 0.026943 
(0.047804) 

0.024746 
(0.046862) 

- - 

DVNMGEN - - -0.134284 
(0.095746) 

- 

DVNMGEN2 - - - -0.308635 
(0.089269)** 

DVNMGEN3 - - - 0.227318 
(0.152310) 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

Estimation strategy 
Core model 
Fixed effect 

Random effect 
Alternative model 

Fixed effect 
Fixed effect 

 (1) (2) (3) (4) 
DVNMGEN4 - - - 0.049148 

(0.147744) 
GOV_G 0.519849 

(0.171371)** 
0.510665 
(0.171146)** 

0.503785 
(0.169734)** 

0.506760 
(0.162032)** 

PRIV_G 0.197930 
(0.417553) 

0.219231 
(0.416598) 

0.202458 
(0.411139) 

0.252397 
(0.394942) 

POSTPAT -0.005064 
(0.002545)* 

-0.005144 
(0.002525)* 

-0.002938 
(0.002278) 

-0.002292 
(0.002185) 

R-squared 0.963298 0.082381 0.963341 0.967189 
Adjusted R-squared 0.959284 0.055784 0.959332 0.963022 
F-statistics 239.9697 3.097321 240.2626 232.1340 
Prob(F-statistic) 0.000000 0.017732 0.000000 0.000000 
Number of Obs 143 143 143 143 
ท่ีมา: จากการค านวณ 
หมายเหตุ: 1) ตวัเลขในวงเลบ็ คือ ค่า Standard error  

  2) *, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั  
  3) Obs= Observations 

 
เพื่อศึกษาผลของการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัและการแข่งขนัในตลาดยาสามญัในกรณีท่ีมียาสามญัเขา้สู่

ตลาดหลายชนิด จึงได้ท าการวิ เคราะห์ตัวแบบทางเลือก  (alternative models)  โดยก าหนดตัวแปรหุ่น
DVNUMGEN  (ก าหนดค่า = 1 กรณีมียาสามญัเขา้สู่ตลาดมากกว่าหน่ึงช่ือการคา้ และ = 0 หากมียาสามญัเขา้สู่
ตลาดเพียงหน่ึงช่ือการค้า) การก าหนดตัวแปรหุ่นดังกล่าวเพื่อให้ เป็นไปตามลักษณะ "Bertrand price 
competition" ระหว่างยาสามัญด้วยกันท่ีถูกมองว่าเป็นสินคา้ท่ีทดแทนกันได้ ตามวิธีการท่ีได้เสนอไวโ้ดย 
Reiffen and Ward (2005) ผลการศึกษาแสดงไวใ้นแบบจ าลองท่ี (3) ในตารางท่ี 3 พบว่า การมีจ านวนยาสามญั
เขา้สู่ตลาดรายท่ีสองจะมีผลก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาสามญัมากท่ีสุดโดยมีทิศทางการเปล่ียนแปลง
เป็นไปในทางตรงกนัขา้ม 
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3.  ผล การวิเคราะห์แบบจ าลองยอดขาย (Revenue) ของยาต้นแบบและยาสามัญ  
 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิในแบบจ าลองยอดขายของยาตน้แบบและยาสามญัแสดงผลดงัตารางท่ี 4 
พบว่า จ  านวนรูปแบบยาและสัดส่วนการสั่งจ่ายยาในโรงพยาบาลเอกชนมีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลง
ยอดขายยาตน้แบบในทิศทางตรงกนัขา้ม ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงยอดขายยาสามญัไดแ้ก่ 
สัดส่วนการสั่งจ่ายยาในโรงพยาบาลรัฐบาลและระยะเวลาภายหลงัการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัโดยมีทิศทางการ
เปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนั เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ยอดขายของยาตน้แบบมีอิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลง
ยอดขายยาสามญัในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 

สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการเปล่ียนแปลงของราคายาตน้แบบและยาสามญัภายหลงัการ
หมดอายุของสิทธิบัตรยาตน้แบบและการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัของอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าแมก้ารเขา้สู่ตลาดยาของยาสามญัภายหลงัหมดอายุสิทธิบตัรยาตน้แบบจะท าให้การ
แข่งขันในอุตสาหกรรมสูงข้ึน  ดังเห็นได้จากส่วนแบ่งตลาดท่ีเปล่ียนไป แต่ราคายาต้นแบบกลับมีการ
เปล่ียนแปลงตอบสนองต่อการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัดงักล่าวโดยมีแนวโนม้ราคาสูงข้ึน เป็นการยนืยนัลกัษณะ
ของ “Generic Competition Paradox” ของอุตสาหกรรมยาในประเทศไทย การวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติประมาณ
การสมการถดถอยของราคายาตน้แบบแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาอยูท่ี่
สัดส่วนการใชย้าในโรงพยาบาลเอกชน โดยผูผ้ลิตยาตน้แบบมีแนวโน้มท่ีจะพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาดใน
กลุ่มน้ีไว ้ท่ีมีลักษณะดังกล่าวเป็นไปตามกรอบแนวคิดในการศึกษาตัวแบบการแบ่งแยกตลาด (Market 
segmentation model) ของ Frank and Salkever (1992) มีเสนอแนวคิดไวว้่าอุปสงคข์องยาตน้แบบประกอบดว้ย
ตลาดส่วนท่ีมีความภกัดีต่อตราสินคา้ และตลาดส่วนท่ีไม่มีความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยสันนิษฐานวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีความภกัดีต่อยาตน้แบบจะไม่มีการตอบสนองต่อราคายาสามญัท่ีต ่ากว่า ในขณะท่ีอุปสงค์ของตลาดต่อยา
สามญัจะถูกก าหนดโดยตลาดส่วนท่ีมีความอ่อนไหวต่อราคา การเขา้สู่ตลาดของยาสามญัท าให้ความยดืหยุน่ต่อ
ราคายาตน้แบบต ่า ท าให้ผูผ้ลิตยาต้นแบบสามารถด าเนินกลยุทธ์ข้ึนราคายาเพื่อเพิ่มยอดขายในตลาดย่อย 
(Submarket) เช่น โรงพยาบาลเอกชน โดยผูผ้ลิตยาตน้แบบยอมท่ีจะสูญเสียส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มท่ีมีความ
อ่อนไหวต่อราคามากกว่า (โรงพยาบาลรัฐในกรณีประเทศไทย) อยา่งไรก็ตาม หากมีจ านวนยาสามญัเขา้สู่ตลาด
มากข้ึน หรือระยะเวลาในตลาดนานข้ึน การเปล่ียนแปลงราคายาตน้แบบก็จะเกิดข้ึนได ้ดงัผลการศึกษาท่ีการเขา้
สู่ตลาดของยาสามญัชนิดท่ีสามจึงจะมีผลท าใหร้าคายาตน้แบบลดลง ในขณะท่ีราคายาสามญัแมจ้ะมีการแข่งขนั
กนัโดยตรงจากการเป็นสินคา้ท่ีทดแทนกนั ผลการวิเคราะห์ก็แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนยา
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สามญัในตลาดกับราคายาสามัญมิได้มีความสัมพนัธ์เท่าเทียมกัน การเขา้สู่ตลาดของยาสามญัรายท่ีสอง มี
อิทธิพลก าหนดการเปล่ียนแปลงราคายาสามญัมากกว่าการเขา้สู่ตลาดของยาสามญัรายต่อ ๆ ไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก
อุตสาหกรรมยามีลกัษณะเฉพาะท่ีความภกัดีต่อตราสินคา้มีความเก่ียวขอ้งกบัหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็น ความ
ไดเ้ปรียบจากการเขา้สู่ตลาดก่อน ความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพ การโฆษณาผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการขาย 
เป็นตน้ (สมชาย สุขสิริเสรีกุล, 2552) จึงควรมีการศึกษาต่อไปว่าในตลาดยาประเทศไทย ตลาดส่วนท่ีมีความ
ภกัดีต่อตราสินคา้จะมีความอ่อนไหวต่อราคาต ่ากวา่หรือไม่ 
 
ตารางที่  4 การประมาณค่าสมัประสิทธ์ิแบบจ าลองยอดขายของยาตน้แบบและยาสามญั 
Dependent variable ln(BREV) ln(GREV) 
C 17.15585 

(0.638085)** 

17.86174 

(2.824737)** 
NUMPRES -0.148277 

(0.051089)** 

- 

GOV_B 0.807521 

(0.717347) 
- 

PRIV_B -1.522814 

(0.731026)* 

- 

ENTRY -0.850762 

(0.598597) 
- 

ENTRY*GOV_B 0.958762 

(0.690847) 
- 

ENTRY*PRIV_B 0.983137 

(0.623790) 
- 

LOG(BREV) - -0.355349 

(0.165179)* 
GOV_G - 3.281296 

(0.258759)** 
PRIV_G - 0.170190 

(0.688357) 
POSTPAT -0.001110 

(0.001290) 
0.035249 

(0.003810)** 

R-squared 0.991123 0.951528 

Adjusted R-squared 0.990014 0.946226 

F-Statistic 893.2535 179.4789 

Prob(F-Statistic) 0.000000 0.000000 
Number of Obs 154 143 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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หมายเหตุ: 1) ตวัเลขในวงเลบ็ คือ ค่า Standard error  
  2) *, ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั  
  3) Obs= Observations 

 
 ผลการศึกษาน้ีน่าจะเป็นประโยชน์ในการคาดการณ์แนวโน้มราคายาตน้แบบภายหลงัการหมดอายุ
สิทธิบตัร การควบคุมราคายาซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพในล าดบัตน้ควรมีการวางแผนอยา่งรอบคอบ การเพิ่ม
การแข่งขนัในตลาดยาท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัดว้ยการสนบัสนุนการเขา้สู่ตลาดของยาสามญั ไม่ว่าจะเป็นมาตรการ
เชิงนโยบายท่ีลดขั้นตอนความซับซ้อนในการข้ึนทะเบียนยาสามญัเพื่อให้ยาสามญัเขา้สู่ตลาดไดเ้ร็วข้ึน อาจ
ไม่ไดผ้ลสัมฤทธ์ิท่ีน่าพอใจในการผลกัดนัให้ราคายาตน้แบบลดลงจากการแข่งขนัท่ีมากข้ึน ผูก้  าหนดนโยบาย
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงราคายาในทุกกลุ่มตลาดโดยบูรณาการกลไกการควบคุมราคายาให้สอดคลอ้งกนัระหว่าง
ระบบประกันสุขภาพต่างระบบ ตลอดจนความโปร่งใสในการเปิดเผยราคายาระหว่างกลุ่มตลาด เพื่อใช้
ประกอบการวางนโยบายเก่ียวกับการก าหนดราคายาตลอดจนวางแผนเพื่อการใช้จ่ายงบประมาณด้านยาท่ี
เหมาะสมไดต่้อไป 
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Salintip  Thepbanhan1* and Chuenjit  Aungvaravong2 

 
บทคดัย่อ  

 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ทางเลือกของบริษทัอุตสาหกรรมการเกษตรในการจ าหน่าย
หมูแดดเดียว ระหว่างการผลิตเองหรือซ้ือจากบริษทัในเครือ ท าการศึกษาโดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรใน
บริษทัอุตสาหกรรมการเกษตรแห่งหน่ึงในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 14 คน เคร่ืองมือในการสัมภาษณ์คือ 
แบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง โดยท าการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวของโรงงานแปรรูป
สุกร และตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวจากบริษทัในเครือ ท่ีปริมาณผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 20,000 
กิโลกรัม และเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยทั้งกรณีผลิตเองและการซ้ือ ผลการวิจยัพบว่าการผลิตเองมีตน้ทุน 
116.29 บาทต่อกิโลกรัม ซ่ึงตน้ทุนหลกัเป็นค่าวตัถุดิบ 99.68 บาทต่อกิโลกรัม ท่ีเหลือเป็นค่าเส่ือมราคา 
ค่าแรงงานทางตรง และ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการผลิต เท่ากบั 8.71 4.94 และ 2.96 บาทต่อกิโลกรัม ตามล าดบั 
ส่วนการซ้ือจากบริษทัในเครือมีตน้ทุนเท่ากบั 200.01 บาทต่อกิโลกรัม โดยตน้ทุนดงักล่าว เป็นตน้ทุนซ้ือ
สุทธิ 198.81 บาทต่อกิโลกรัม และเป็นค่าใชจ่้ายเงินเดือนพนกังาน ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
รวม 1.20 บาทต่อกิโลกรัม เม่ือพิจารณาตน้ทุนต่อหน่วยระหว่างสองทางเลือกบริษทัควรเลือกการผลิต
ผลิตภณัฑ์หมูแดดเดียวเองเพราะตน้ทุนต่อหน่วยต ่ากว่าการซ้ือจากบริษทัในเครือ มากถึง 83.72 บาทต่อ
กิโลกรัม 
 
ค าส าคญั: ผลิตเองหรือซ้ือ, ตน้ทุนผลิตเอง, ตน้ทุนการซ้ือ 
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Abstract 
 
 The objective of this study is to analyze the alternatives of an agro-industry company in selling the 
grilled marinade pork between running its own production and outsourcing from its affiliated companies. 
The primary data were collected from fourteen officers working at one of the agro- industry company in 
Khon Kaen, Thailand.  The medium of interview is the semi- structured interview.  The cost of production 
and purchasing is measured base on 20,000 kilograms of finished goods. The cost per kilogram of these two 
alternatives is calculated.  The computed results identify that the cost of owned production is 116.29 baht 
per kilogram. The majority cost is raw material which is about 99.68 baht per kilogram. The other costs are 
depreciation, direct labor, and overhead cost, which are 8.71, 4.94, and 2.96 baht per kilogram respectively. 
On the other hand, purchasing from the associated company costs 200.01 baht per kilogram.  The major 
component cost is net purchase which is approximately 198.81 baht per kilogram.  The residual costs are 
salary expense, equipment depreciation, and other expenses.  These figured costs are totally 1.20 baht per 
kilogram.  The explored results can conclude that the company should do its owned production for this 
product rather than purchasing from the subsidiary company in order to save 83.72 baht per kilogram.  
 
Keywords: Make or buy, Cost of production, cost of purchasing 
 

บทน า 
 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงดว้ยจ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มมากข้ึน จากสมาคมผูเ้ล้ียง
สุกรแห่งชาติ ไดว้ิเคราะห์ผลผลิตท่ีประสบปัญหาผลผลิตลน้ตลาดโดยรวมเก่ียวกบัการเล้ียงสุกรปี 2559 ว่า 
“ปริมาณสุกรขนุออกสู่ตลาดวนัละ 4.6 หม่ืนตวั ในขณะท่ีการบริโภคอยูท่ี่ 3.8-4 หม่ืนตวั ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเกษตรกร ไดรั้บผลกระทบจากราคาพืชตกต ่า จึงส่งผลให้ลดปริมาณการบริโภคเน้ือสุกรลดลง 
แนวโน้มปี 2560 สถานการณ์คงไม่ต่างจากปีท่ีผ่านมาซ ้ าร้ายราคาเน้ือสุกรอาจต ่าลงกว่าปีท่ีผ่านมา” 
(หนังสือพิมพไ์ทยรัฐ, ฉบบัวนัท่ี 5 มกราคม 2560) เป็นการแข่งขนัท่ีมีสภาวะสุกรขุนลน้ตลาดและมีแรง
กดดนัในการผลิตเน้ือสุกรเพิ่มมากเพื่อลดปริมาณหมูเป็น แต่ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือนอ้ยลง 

บริษทั เอสแอลที จ ากดั (นามสมมุติ) มีการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการเกษตรและอาหาร
ครบวงจรภายในภูมิภาค โรงงานแปรรูปสุกรเป็นผูผ้ลิตเน้ือสุกรแปรรูปท่ีมีการจ าหน่ายในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นหลกั ส าหรับผลิตภณัฑแ์ปรรูปท่ีผลิตจากเน้ือสุกรอนามยัมีหลายรูปแบบ มีอาหาร
พร้อมรับประทาน อาหารพร้อมปรุง โดยผ่านกรรมวิธีการผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ผลิตภณัฑ์ก่ึง
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ส าเร็จรูปท่ีแปรรูปมาจากเน้ือสุกรอนามยั คือ ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ของโรงงานแปรรูป
สุกร โดยโรงงานฯไดจ้า้งโรงงานภายนอกอบหมูแดดเดียวให ้ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวเป็นผลิตภณัฑเ์ดียวท่ีมี
การจา้งบุคคลภายนอกผลิต ส่งผลใหผู้บ้ริหารมองเห็นถึงปัญหาของความเส่ียงในคุณภาพของสินคา้ในการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ระหว่างการผลิต ปัญหาการควบคุมและจดัการบุคลากร ปัญหาของการไม่สามารถควบคุม
ตน้ทุนการผลิตได ้จากปัญหาดงักล่าวผูบ้ริหารจึงตดัสินใจยกเลิกจา้งโรงงานภายนอกในการผลิตหมูแดด
เดียว  

ในปัจจุบนัผูบ้ริหารมีทางเลือกในการติดสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว มีอยู ่2 ทางเลือกคือ 
ผลิตผลิตภณัฑ์หมูแดดเดียวหรือซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวมาจากบริษทัในเครือ (รายงานประชุมโรงงาน
แปรรูปสุกร วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2559) และ จากแนวคิดการตดัสินใจผลิตเองหรือซ้ือ (Make or buy decision) 
เป็นทางเลือกท่ีสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจท่ีจะผลิตเองหรือซ้ือ โดยหลกัการตดัสินใจคือ จะซ้ือก็
ต่อเม่ือตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือนอ้ยกว่าตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้เอง เน่ืองจากการตดัสินใจ
ผลิตเองหรือการซ้ือจะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนเท่านั้น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์
ทางเลือกผลิตหรือซ้ือของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นแนวทางใหกิ้จการเห็นถึง
ความส าคญัในเร่ืองการตดัสินใจเก่ียวกบัการผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเพื่อวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจผลิตเองหรือซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดด
เดียวของโรงงานแปรรูปสุกร บริษทั เอสแอลที จ ากดั  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากบริษทั เอสแอลที จ  ากดั ซ่ึงใชเ้ป็นตวัแทนของบริษทัดา้น
อุตสาหกรรมการเกษตร  
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

1. กลุ่มเป้าหมาย  
ผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตหรือสั่งซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว แบบเจาะจง 

(Purposive sampling)  จ านวน 14 คนจาก  3 ก ลุ่ม  คือ  ก ลุ่ม ท่ี  1 เ ป็นบุคคลากรในส านักงานภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 คน ไดแ้ก่ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ เจา้หน้าท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์ และเจา้หน้าท่ี
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บริหารซพัพลายเชน กลุ่มท่ี 2 บุคลากรจากโรงงานแปรรูปสุกร 4 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงงาน ผูจ้ดัการ
แผนกผลิต ผูจ้ ัดการแผนกพฒันาผลิตภัณฑ์ และผูจ้ ัดการแผนกวิศวกรรม และกลุ่มท่ี 3 เป็นบุคลากร
ส านกังานขอนแก่น 5 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการแผนกบญัชีและบริหาร ผูจ้ดัการแผนกอาวุโสบญัชีและบริหาร 
นกับญัชีโรงงานแปรรูปสุกร ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ และหวัหนา้แผนกคลงัสินคา้  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ค รั้ ง นี้ ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก่ึงโครงสร้าง  (Semi structured interview for 

questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในกรสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มเป้าหมายท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ โดยแนวค าถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน และแต่ละส่วนใชส้มัภาษณ์บุคคลเป้าหมายดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 แนวค าถามใชส้ัมภาษณ์บุคคลเป้าหมาย  

แบบสอบถาม ตวัอยา่งแนวค าถาม บุคคลท่ีสัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของกิจการ 
โครงสร้างกิจการ การบริหารงาน 

- ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ  
- โครงสร้างกิจการ  
- การบริหารงาน 
-  ข้อ มู ล ด้ า นก า รนโ ยบ า ย จ า ห น่ า ย
ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวของบริษทั เอสแอล
ที จ ากดั 

- ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่  
- ผูอ้  านวยการโรงงาน 

ส่ ว น ท่ี  2  ข้ อ มู ล ก า ร ผ ลิ ต ข อ ง
ผลิตภัณฑ์หมูแดดเดียวเพ่ีอจ าหน่าย
ใหลู้กคา้ 

- ขอ้มูลการผลิตผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว  
- ข้อมูลในการพัฒนากระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว  
-ข้อมูลการค านวณอัตราการท างานของ
พนักงานในการผลิตผลิตภัณฑ์หมูแดด
เดียว 

- ผูจ้ดัการแผนกผลิต  
- ผูจ้ดัการแผนกพฒันาผลิตภณัฑ ์

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการซ้ือผลิตภัณฑ์หมู
แดดเดียวเพ่ือจ าหน่ายใหลู้กคา้ 

- ขอ้มูลดา้นขั้นตอนการซ้ือของผลิตภณัฑ์
หมูแดดเดียว  
- ขอ้มูลเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานท่ี
ใชใ้นการซ้ือ  
- ขอ้มูลพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 

 - ผูจ้ดัการแผนกจดัซ้ือ 
 
 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลการก่อสร้าง ติดตั้ ง
เค ร่ืองจักรและอุปกรณ์การผ ลิต
ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 

- ขอ้มูลการลงทุนในเคร่ืองจกัรส าหรับการ
ผลิตผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว - ขอ้มูลการใช้
พลงังานไฟฟ้า และน ้ าประปาในการผลิต
ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 

 
- ผูจ้ดัการแผนกวิศวกรรม 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
แบบสอบถาม ตวัอยา่งแนวค าถาม บุคคลท่ีสัมภาษณ์ 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลต้นทุนการผลิตเอง
และการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 

- ขอ้มูลตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์มูแดด
เดียวของโรงงานแปรรูปสุกร   
- ขอ้มูลตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑ์หมูแดด
เดียวของบริษทัในเครือเอสแอลที 

-  ผู ้อ  านวยการแผนกบัญ ชีและ
บริหาร 
- ผูจ้ ัดการแผนกอาวุโสบัญชีและ
บริหาร 
- นกับญัชีโรงงานแปรรูปสุกร 

 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ติดต่อประสานงานกบัรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ของ

บริษทัฯ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั ประโยชน์ท่ีบริษทัจะไดรั้บจากงานวิจยัพร้อมนดัหมายการ
สัมภาษณ์บุคลากร 

2) สัมภาษณ์บุคลากรของบริษทัจ านวน 14 คน ตามแนวค าถาม ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้และเม่ือ
เสร็จส้ินการสมัภาษณ์ แจง้ขอ้มูลท่ีไดใ้หก้บัผูส้มัภาษณ์รับทราบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 

3) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยใหร้องกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ของบริษทัฯ รับรองอีกคร้ังหน่ึง และน าขอ้มูลไปใชว้ิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 เพื่อวิเคราะห์ทางเลือกในการตดัสินใจผลิตหรือซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวของโรงงานแปรรูปสุกร 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีเน้นเฉพาะการเปรียบเทียบตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑ์หมูแดดเดียวต่อ
กิโลกรัม โดยมีเง่ือนไขการวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีการผลิตและการจดัซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 20,000 กิโลกรัม 
โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต กรณีท่ีโรงงานมีการผลิตผลิตภณัฑ์หมูแดดเดียวเองในการผลิต
ผลิตภณัฑ์หมูแดดเดียวของโรงงาน ตน้ทุนการผลิตประกอบดว้ยตน้ทุนค่าวตัถุดิบ ค่าเคร่ืองหมกั และค่า
บรรจุภณัฑ์ในการหมกั ตน้ทุนค่าแรง ประกอบดว้ยค่าแรงพนักงานรับวตัถุดิบ ค่าแรงพนักงานหั่นซอย 
ค่าแรงพนกังานตรวจสอบชัง่ ค่าแรงพนกังานหมกัวตัถุดิบ ค่าแรงพนกังานอบแหง้ ค่าแรงพนกังานผึ่งสินคา้ 
ค่าแรงพนักงานบรรจุ ค่าแรงพนักงานซีล และค่าแรงพนักงานส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในการผลิต  
ประกอบดว้ย ค่าผลตอบแทนพิเศษ ค่าตรวจวิเคราะห์ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว ค่าน ้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าเช่า
ท่ีดิน ค่าซ่อมบ ารุงรักษา ค่าประกนัภยัหน่วยผลิต ค่าสวสัดิการพนกังาน และค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ ค่าเส่ือมราคา
ของท่ีดินอาคาร เคร่ืองจักร และอุปกรณ์การผลิตการเทพื้นคอนกรีต กั้นห้องผลิต งานสาธารณูปโภค 
รถเขน็สแตนเลส เคร่ืองชัง่ไฟฟ้า โต๊ะตดัแต่ง เขียง เคร่ืองหัน่ซอย ตะกร้า เคร่ืองนวดเน้ือ ถงัสแตนเลส ท่ีวาง
ถุงขยะ ตูอ้บลมร้อน และเคร่ืองซีล 
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2) วิเคราะห์ตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวจากบริษทัในเครือรายการตน้ทุนในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์หมูแดดเดียวประกอบด้วย ตน้ทุนซ้ือสินคา้รวมค่าขนส่ง ค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานจัดซ้ือ 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการซ้ือ และค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านกังานในการซ้ือ 

3) เปรียบเทียบตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวต่อกิโลกรัม 
 

ผลการวจิยั 
 
 การน าเสนอผลการศึกษา แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑ์หมูแดด
เดียว ส่วนท่ี 2 ตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว และส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการ
ซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ตน้ทุนการผลิตผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว  
 ในกรณีท่ีโรงงานจะผลิตผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวเอง มีการผลิตทั้งหมด 5 ขั้นตอน คือ การรับและหัน่
วตัถุดิบ การหมกัวตัถุดิบ การอบแห้ง การบรรจุ และการจดัส่งหมูแดดเดียว ตามล าดบั ซ่ึงในทุกขั้นตอนมี
ตน้ทุนเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนค่าแรงงาน ค่าใชจ่้ายในการผลิตอ่ืน และค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์น
และอุปกรณ์ ดงัรายละเอียด  

1.1 ตน้ทุนวตัถุดิบของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 
 ต้นทุนวตัถุดิบการผลิตของผลิตภัณฑ์หมูแดดเดียว มี 3 รายการ ประกอบด้วย ต้นทุนวตัถุดิบ 
1,712,062.92 บาท เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากวตัถุดิบท่ีรับเขา้สู่กระบวนการผลิต คือ เน้ือไหล่ B-2 ปริมาณ 20,406 
กิโลกรัม ตน้ทุนวตัถุดิบ 83.90 บาทต่อกิโลกรัม ตน้ทุนน ้าหมกั 183,114.78 บาท โดยมีปริมาณน ้าหมกั 2,199 
กิโลกรัม ตน้ทุน 83.26 บาทต่อกิโลกรัม เป็นตน้ทุนท่ีค านวณจากสูตรการหมกัโดยสัดส่วนท่ีใชใ้นการหมกั 
โดยใชเ้น้ือไหล่ B-2 ร้อยละ 72 มีปริมาณ 19,794 กิโลกรัม (น ้ าหนกัหลงัหั่น) น ้ าหมกัร้อยละ 8 และน ้ าเยน็ 
ร้อยละ 19 มีปริมาณน ้ าเยน็ 5,223 กิโลกรัม ตน้ทุน 0.25 บาทต่อกิโลกรัม และตน้ทุนบรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้นการ
หมกั 58,600 บาท จากสัดส่วนท่ีไดห้ลงัการหมกัโดยพนกังานเท่ากบั 27,491 กิโลกรัม ตน้ทุน 2.13 บาทต่อ
กิโลกรัม สรุปวตัถุดิบการผลิตหลงัจากการหมกัโดยพนกังาน หลงัจากบรรจุเน้ือหมกัใส่บรรจุภณัฑ ์และน า
เน้ือหมกัน าเขา้เคร่ืองนวดเน้ือ ปริมาณหลงัจากหมกัโดยเคร่ืองนวดเน้ือเท่ากบั 26,667 กิโลกรัม หลงัหมกั
ดว้ยเคร่ืองนวดเน้ือเสร็จจึงน ามาอบดว้ยเตาอบลมร้อน ปริมาณท่ีไดห้ลงัการอบเท่ากบั 20,000 กิโลกรัม จาก
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุดิบสามารถสรุปตน้ทุนวตัถุดิบของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวไดต้ามตารางท่ี 2 
 
 
 



2-88 
 

ตารางที่ 2  ตน้ทุนวตัถุดิบของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว กรณีผลิตเอง โรงงานแปรรุปสุกร 
ล าดบัท่ี รายการตน้ทุน ตน้ทุนรวมบาทต่อเดือน ตน้ทุนบาทต่อกิโลกรัม 

1 วตัถุดิบ 1,712,062.92 85.60 
2 เคร่ืองหมกั 222,908.59 11.15 
3 ค่าบรรจุภณัฑใ์นการหมกั 58,600.00 2.93 

รวม 1,993,571.51 99.68 
 

1.2 ตน้ทุนค่าแรงงานและค่าใชจ่้ายอ่ืนของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว กรณีผลิตเอง 
 ตน้ทุนค่าแรงงานผลิตท่ีเกิดข้ึนเป็นไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการแผนกผลิต ผูจ้ดัการแผนก
วิศวกรรมและผูจ้ดัการแผนกบญัชีและบริหาร โดยขอ้มูลนั้นไดอ้า้งอิงตน้ทุนท่ีเคยเกิดข้ึนจริงในปี พ.ศ. 2558 
ถึง พ.ศ. 2559 สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 3 ถึง 5 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3  ค่าแรงงานผลิตเองของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว โรงงานแปรรูปสุกร 

ขั้นตอนท่ี 
พนกังาน 

 
อตัราค่าแรง 
(บาทต่อวนั) จ านวนคน 

จ านวนเงิน 
(บาทต่อวนั) 

    จ  านวนเงิน  
(บาทต่อเดือน) 

1 พนกังานรับวตัถุดิบ 310.00 1 310.00 8,060.00 

 พนกังานหัน่ซอย 330.00 3 990.00 25,740.00 

2 พนกังานตรวจสอบชัง่ 310.00 1 310.00 8,060.00 
 พนกังานหมกัวตัถุดิบ 330.00 1 330.00 8,580.00 

หมายเหตุ:จ านวนวนัท างานคือ 26 วนัต่อเดือน 
 
 
 
 
 

3 พนกังานอบแหง้ 310.00 1 310.00 8,060.00 

 พนกังานผึ่งสินคา้ 310.00 1 310.00 8,060.00 

4 พนกังานบรรจุ 310.00 2 620.00 16,120.00 

 พนกังานซีล 310.00 1 310.00 8,060.00 

 พนกังานส่งสินคา้ 310.00 1 310.00 8,060.00 

 จ านวนเงินรวม  12  98,800.00 
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ตารางที่ 4 สรุปประมาณการค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการผลิตเองของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวโรงงานแปรรูปสุกร 

ล าดบั รายการค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
จ านวนเงิน 

(บาทต่อเดือน) 
1 ค่าผลตอบแทนพิเศษ 1,200.00 
2 ค่าตรวจวเิคราะห์ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 6,000.00 
3 ค่าน ้ าประปา 3,000.00 
4 ค่าไฟฟ้า 13,400.00 
5 ค่าเช่าท่ีดิน 1,500.00 
6 ค่าซ่อมบ ารุงรักษา 15,000.00 
7 ค่าประกนัภยัหน่วยผลิต 1,000.00 
8 ค่าสวสัดิการพนกังาน 6,000.00 
9 ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 12,000.00 

รวมค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 59,100.00 

 
 1.3 อาคารและส่ิงปลูกสร้างเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิตของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว  
 อาคารและส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การผลิตในการผลิตเองของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 
โรงงานแปรรูปสุกร จากการสอบถามจากพนกังานในส่วนของโรงงานแปรูปสุกรสรุปรายการเป็นทรัพยสิ์น 
มูลค่า และค่าเส่ือมราคาได ้ตามตารางท่ี 5 
 
ตารางที่ 5  อาคารและส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การผลิตของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว  
 โรงงานแปรรูปสุกร 

ขั้นตอนท่ี รายการ 
ราคา  
(บาท) 

จ านวน 
มูลค่ารวม 
(บาท) 

อาย ุ 
(ปี) 

ค่าเส่ือมต่อเดือน 

ทุกขั้นตอน 1.การเทพื้นคอนกรีต 1,200,000 1 1,200,000 20 5,000 

 2.กั้นหอ้งผลิต 800,000 1 800,000 20 3,333 

 3.งานสาธารณูปโภค 150,000 1 150,000 20 625 

1 1.รถเขน็สแตนเลส 6,000 4 24,000 5 400 

 2.เคร่ืองชัง่ไฟฟ้า 10,000 2 20,000 5 333 

 3.โตะ๊ตดัแต่ง 8,250 4 33,000 5 550 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 

ขั้นตอนท่ี รายการ 
ราคา  
(บาท) 

จ านวน มูลค่ารวม(บาท) อาย ุ(ปี) ค่าเส่ือมต่อเดือน 

 4.เขียง 12,500 2 25,000 5 417 

 5.เคร่ืองหัน่ซอย 50,000 3 150,000 5 2,500 

 6.ตะกร้า 200 10 2,000 5 33 

2 1.รถเขน็สแตนเลส 6,000 4 12,000 5 400 

 2.เคร่ืองนวดเน้ือ 2,500,000 2 2,500,000 5 41,667 

 3.ถงัสแตนเลส 7,500 3 22,500 5 375 

 4.เคร่ืองชัง่ไฟฟ้า 10,000 2 2,000 5 333 

 5.ท่ีวางถุงขยะ 1,500 1 2,000 5 25 

 6.ตะกร้า 200 10 2,000 5 33 

3 1.รถเขน็สแตนเลส 6,000 2 12,000 5 200 

 2.ตูอ้บลมร้อน 1,750,000 4 7,000,000 5 116,667 

 3.เคร่ืองชัง่ไฟฟ้า 10,000 3 30,000 5 500 

 4.ตะกร้า 200 10 2,000 5 33 

4 1. เคร่ืองซีล 3,000 2 6,000 5 100 

 2. รถเขน็สแตนเลส 6,000 4 24,000 5 400 

 3. เคร่ืองชัง่ไฟฟ้า 10,000 2 20,000 5 333 

 4. ตะกร้า 200 10 2,000 5 33 

 จ านวนเงินรวมสุทธิ 6,547,550  12,070,000  174,292 

 
ตารางที่ 6 สรุปตน้ทุนการผลิตเองของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว โรงงานแปรรูปสุกร 
ล าดบัท่ี รายการตน้ทุน ตน้ทุนรวม 

(บาทต่อเดือน) 
ตน้ทุนต่อกิโลกรัม หมายเหตุ 

1 ตน้ทุนวตัถุดิบ 1,993,571.51 99.68 ตารางท่ี 1 
2 ค่าแรงงาน 98,800 4.94 ตารางท่ี 2 
3 ค่าเส่ือมราคา 174,292 8.71 ตารางท่ี 4 
4 ค่าใชจ่้ายอ่ืน 59,100 2.96 ตารางท่ี 3 

รวม 2,325,763.18 116.29  
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จากตารางท่ี 5 ตน้ทุนการผลิตเองของผลิตภณัฑ์หมูแดดเดียวรวมเท่ากับ 2,325,763.18 บาท ซ่ึง
ปริมาณผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวผลิตได ้20,000 กิโลกรัมดงันั้นตน้ทุนต่อหน่วยคือ 116.29 บาท 

 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 
 การซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวของโรงงานแปรรูสุกร เป็นการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวจากบริษทั
ในเครือเอสแอลที โดยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซ่ึงสามารถ
สรุปขั้นตอนการซ้ือได ้8 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 พนักงานจดัซ้ือตรวจสอบและประมาณขอ้มูลการซ้ือ 
ตน้ทุนผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวจากการซ้ือใน1เดือนปริมาณอา้งอิงจากการผลิตเองของโรงงานแปรรูปสุกร
จ านวน 20,000 กิโลกรัม ตน้ทุนผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 195.81 บาทต่อกิโลกรัม ค่าขนส่ง 3 บาทต่อกิโลกรัม 
รวมต้นทุนต่อหน่วย 198.81 บาท ดังนั้ นต้นทุนซ้ือสุทธิ 3,976,200 บาท ขั้นตอนท่ี 2 การเปิดใบสั่งซ้ือ 
(Purchase order) ขั้นตอนท่ี 3 การส่งใบขอซ้ือท่ีอนุมติัแลว้ให้บริษทัในเครือ ขั้นตอนท่ี 4 บริษทัในเครือ      
เอสแอลท่ีรับค าสั่งซ้ือ และแจง้ยนืยนัระยะเวลาในการส่งมอบ ขั้นตอนท่ี 5 ติดตามการส่งมอบผลิตภณัฑห์มู
แดดท่ีถูกสั่งซ้ือ ล่วงหนา้ 3 วนั ขั้นตอนท่ี 6 การส่งใบสั่งซ้ือแจง้ท่ียืนยนัระยะเวลาในการส่งมอบให้ขนส่ง
และคลงัสินคา้ ขั้นตอนท่ี 7 การส่งมอบสินคา้ตามวนัท่ีก าหนด ขั้นตอนท่ี 8 การตรวจสอบและรับสินคา้จาก
ขนส่ง จากขั้นตอนท่ี 2 ถึงขั้นตอนท่ี 7 มีเงินเดือนพนกังาน ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ และค่าเส่ือมเกิดข้ึนค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการแผนกบญัชีและบริหาร ผูจ้ดัการ
แผนกบญัชีและบริหารและนกับญัชีโรงงานแปรรูปสุกรขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนการสั่งซ้ือของผลิตภณัฑ์หมู
แดดเดียว โดยอา้งอิงขอ้มูลค่าใชจ่้ายท่ีเคยเกิดขั้นในปีพ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2559 ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปตามตารางท่ี 7 
ถึง 8 และสรุปตน้ทุนซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวในตารางท่ี 9 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 7  สรุปตน้ทุนผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวจากการซ้ือ 

ล าดบัท่ี รายการตน้ทุน ตน้ทุนรวมบาท ตน้ทุนบาทต่อกิโลกรัม 

1 ซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 3,916,200 195.81 
2 ค่าขนส่ง 60,000 3 
 ซ้ือสุทธิ 3,976,200 198.81 
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ตารางที่ 8 สรุปค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 
ล าดบั ประเภทค่าใชจ่้าย รายการค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ จ านวนเงินต่อเดือน 
1 เงินเดือนพนกังาน เงินเดือนพนกังานจดัซ้ือ 18,000 
1 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

 
ค่าเอกสารหมึกปร้ิน
เอกสาร 

500 

2 ค่าโทรศพัท ์ 3,000 
3 ค่าอินเตอร์เน็ต 1,500 

รวมค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 5,000 
รวมค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 23,000 

 
ตารางที่ 9  สรุปอุปกรณ์และค่าเส่ือมการซ้ือของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว  

รายการทรัพยสิ์น ราคา จ านวน จ านวนเงินรวม 
อายกุารใชง้าน

ปี 
ค่าเส่ือมบาทต่อ

เดือน 
1.ค่าคอมพิวเตอร์ 22,500 1  22,500 3 625 
2.เคร่ืองปร้ิน 21,000 1 21,000 5 350 
3.โต๊ะท างาน 4,000 1 4,000 5 67 
4.เกา้อ้ี 2,500 1 2,500 5 42 

รวม 50,000  50,000  1,083 
หมายเหตุ: อุปกรณ์ตะกร้าเคร่ืองชัง่และพาเลทขั้นตอนท่ี 8 ไม่น ามาค านวณเน่ืองจากเป็นขั้นตอนในการ

ด าเนินงานเดียวกบัขั้นตอนท่ี 5 ของการผลิตเองของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 
 
ตารางที่ 10  สรุปตน้ทุนซ้ือของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 

ล าดบัท่ี รายการ 
ตน้ทุนรวม 
(บาท) 

ปริมาณ
(กิโลกรัม) 

ตน้ทุนต่อ
กิโลกรัม 

หมายเหตุ 

1 ตน้ทุนซ้ือสุทธิ 3,976,200 20,000 198.81 ตารางท่ี 7 
2 เงินเดือน

พนกังาน 
18,000 20,000 0.90 ตารางท่ี 8 

3 ค่าเส่ือมราคา 1,083 20,000 0.05 ตารางท่ี 9 
4 ค่าใชจ่้ายอ่ืน 5,000 20,000 0.25 ตารางท่ี 8 

รวม 4,000,283 20,000 200.01  
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 จากตารางท่ี 10 ตน้ทุนการซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวเท่ากบั 4,000,283 บาท ปริมาณอา้งอิงจากการ
ผลิตเองของโรงงานแปรรูปสุกร 20,000 กิโลกรัมตน้ทุนซ้ือต่อหน่วยคือ 200.01 บาทต่อกิโลกรัม 
  
 ส่วนท่ี 3 ตน้ทุนผลิตเองหรือซ้ือของผลิตภณัฑห์มูแดดเดียว 
 ผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวท่ีไดจ้ากงานวิจัยน้ีมี 2 วิธีคือ การผลิตเองและการซ้ือจากบริษทัในเครือ ซ่ึง
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนทั้ง 2 ท่ีมา ซ่ึงอธิบายไดจ้ากรายละเอียดดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อการช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ผูว้ิจยัจึงน าตน้ทุนต่อหน่วยของตน้ทุนการผลิตเองและตน้ทุนการซ้ือมาเปรียบเทียบไดต้ามตารางท่ี 
11 
 
ตารางที่ 11 เปรียบเทียบตน้ทุนการผลิตเองหรือซ้ือผลิตภณัฑห์มูแดดเดียวโรงงานแปรรูปสุกร 

ตน้ทุนผลิตเอง ตน้ทุนซ้ือจากภายนอก 

รายการ จ านวนเงิน รายการ จ านวนเงิน 

ตน้ทุนวตัถุดิบ 99.68 ตน้ทุนซ้ือสุทธิ 198.81 
แรงงานทางตรง 4.94 เงินเดือนพนกังาน 0.90 
ค่าเส่ือมราคา 8.71 ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ 0.05 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการผลิต 2.96 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 0.25 

รวมตน้ทุนผลิตเอง 116.29 รวมตน้ทุนซ้ือ 200.01 
 

การอภปิรายผล 
 

การศึกษาทางเลือกผลิตหรือซ้ือหมูแดดเดียว โดยเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยระหวา่งสองทางเลือก 
พบว่าถา้บริษทัผลิตผลิตภณัฑ์หมูแดดเดียวเองมีตน้ทุนการผลิต 116.29 บาทต่อกิโลกรัม ส่วนถา้ซ้ือจาก
บริษทัในเครือมีตน้ทุนทั้งหมด 200.01 บาทต่อกิโลกรัม ดงันั้นบริษทัควรเลือกผลิตผลิตภณัฑแ์ดดเดียวเอง
เพราะตน้ทุนต่อหน่วยต ่ากว่าซ้ือจากภายนอก อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยในการวิจยัน้ียงัไม่
รวมตน้ทุนเสียโอกาส (Opportunity cost) และตน้ทุนจม (Sunk cost) ซ่ึงควรน ามาพิจารณาดว้ย  
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ปัจจยัก ำหนดรำคำประเมินที่ดนิโดยวธีิ Hedonic Pricing Model กรณศึีกษำแปลงที่ดนิ 
ในกรุงเทพมหำนคร 

Land Price Determination by Hedonic Pricing Model Case Study of Land Plot in Bangkok. 

 
ปิยพร  พรศกัดา1*  

Piyaporn  Pornsakda1*  

บทคดัย่อ 
 

ในการประเมินราคาท่ีดินของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมินท่ีดินคราวละมากแปลง (Mass 
Valuation) ส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีน ามาวิเคราะห์ราคาประเมินกคื็อ ราคาซ้ือขายท่ีดิน การใชป้ระโยชน์ท่ีดินในแต่ละท าเล
ท่ีตั้ง โดยใหป้ระเมินราคาดว้ยวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach) ซ่ึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าของท่ีดิน รูปแบบการประเมินราคาท่ีดินในปัจจุบนันั้น มีการก าหนดมาตรฐานการ
ประเมินราคาท่ีดินเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ภาคเอกชน เช่น มาตรฐานการประเมินราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประเมินมูลค่าทรัพยสิ์น และมูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทย เป็นตน้ แต่ยงัมีแปลงท่ีดินอีกจ านวน
มากท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ ทั้งประสบการณ์ และดุลยพินิจในการก าหนดราคาประเมินให้ถูกตอ้ง
แม่นย  า และสอดคลอ้งกบัราคาตลาดกรณีศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัและตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าหนดราคาประเมินท่ีดิน และน าไปใช้ในการประเมินราคาท่ีดินและปรับราคา
ประเมินท่ีดินในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 

ผลจากการศึกษาปรากฏว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญั และมีผลท าให้ราคาประเมินแตกต่างกัน ส่วนมากพบว่า
เก่ียวกบัท่ีดินติดถนน สภาพผวิจราจร การใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน มีความเหมาะสมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลไดถึ้งร้อยละ 74 ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับสร้างแบบจ าลองการก าหนดราคาประเมินท่ีดินได ้

ค ำส ำคญั : การประเมินราคาท่ีดิน, ท่ีดิน, Hedonic Pricing 

 

 

                                                            
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 
 The land valuation of government sector is the mass valuation.  Many factors which is 
essential in the mass appraisal process are land price, land utilization and location by using market 
approach for land valuation. To judge by many factors which affect land value. Form of the land 
valuation in the present has been determined land valuation standards to be used as a guide for 
performing in government sectors, government-owned company and private sector such as 
property valuation standards of the treasury department, Thai appraisal foundation. But still there 
are a lot of land parcel which is determined accurately and conformed to market approach by 
using knowledge and experience. 
 The objective of the study was to examine and analyze the relationship between factors 
that determine the land price and to be used as a guide for land valuation and land price 
adjustment Nong Chok district in Bangkok. The finding showed that keys factor that resulted in 
many different appraisal are about place lands, road surface and land utilization which can explain 
properly the relationship of data up to 74%  which can be utilized for building the model to 
determine land price. 
 
Keywords : Valuation, Land, Hedonic Pricing 
 

บทน ำ 
 

ในทางเศรษฐศาสตร์ ท่ีดินถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นปัจจยัการผลิตชนิดหน่ึง และยงัเป็นส่ิง
ธรรมชาติท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ให้แก่มนุษย ์รวมถึงทุกส่ิงท่ีอยูใ่นเน้ือดิน บนพื้นดิน และเหนือพื้นดิน ท่ีดินจึง
เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีอยู่โดยธรรมชาติ เช่น น ้ ามนั แร่ธาตุ รวมทั้ งส่ิงก่อสร้างท่ีมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างข้ึน เช่น สร้าง
บา้นเรือนท่ีพกัอาศยั ท าการเกษตร สร้างเป็นโรงงานทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ เป็นตน้และเน่ืองจากท่ีดินมีอยู่
อย่างจ ากดั มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งใชท่ี้ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจดัสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น 
ตอ้งมีการก าหนดมูลค่าของทรัพยากรนั้น ใหส้ะทอ้นความเป็นจริงของตลาด ซ่ึงหมายถึง การทราบว่าปัจจยัและ
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ตวัแปรใดบา้งท่ีก าหนดลกัษณะอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาด และมูลค่าตลาดท่ีเกิดข้ึนนั้นคือ ดุลยภาพระหว่าง
อุปสงคแ์ละอุปทาน 
  กรมธนารักษใ์นฐานะหน่วยงานภาครัฐบาลมีภารกิจหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การประเมินราคา
ทรัพยสิ์น โดยเฉพาะการประเมินราคาท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้าง เพื่อใชเ้รียกเกบ็ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและ
นิติกรรม และรองรับการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ท่ีจะมีผลบงัคบัใชใ้น ปี พ.ศ. 
2560 จากบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีท าการซ้ือขายแลกเปล่ียนท่ีดินระหว่างกนั ณ ส านักงานท่ีดินและเพื่อให้การ
จดัเก็บค่าธรรมเนียมมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมต่อประชาชน จึงเป็นผลใหร้าคาประเมินท่ีดินตอ้งถูกปรับปรุง
ใหท้นัสมยั สะทอ้นราคาตลาดและไดม้าตรฐานสากล 

  ในการประเมินราคาท่ีดินของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการประเมินท่ีดินคราวละมากแปลง (Mass 
Valuation) ส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีน ามาวิเคราะห์ราคาประเมินกคื็อ ราคาซ้ือขายท่ีดิน การใชป้ระโยชน์ท่ีดินในแต่ละท าเล
ท่ีตั้ง โดยใหป้ระเมินราคาดว้ยวิธีการเปรียบเทียบราคาตลาด (Market Approach) ซ่ึงตอ้งพิจารณาจากปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อมูลค่าของท่ีดิน รูปแบบการประเมินราคาท่ีดินในปัจจุบนันั้น มีการก าหนดมาตรฐานการ
ประเมินราคาท่ีดินเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานไม่ว่าจะเป็นจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ
ภาคเอกชน เช่น มาตรฐานการประเมินราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ์ มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพการ
ประเมินมูลค่าทรัพยสิ์น และมูลนิธิประเมินค่าทรัพยสิ์นแห่งประเทศไทย เป็นตน้ แต่ยงัมีแปลงท่ีดินอีกจ านวน
มากท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ ทั้งประสบการณ์ และดุลยพินิจในการก าหนดราคาประเมินให้ถูกตอ้ง
แม่นย  า และสอดคลอ้งกบัราคาตลาด ในปัจจุบนัจ านวนบุคลากรดา้นประเมินราคามีไม่เพียงพอ วิธีการประเมิน
ราคาท่ีดินทีละแปลงอาจท าใหต้อ้งสูญเสียเวลาและงบประมาณจ านวนมากในการด าเนินงาน และยงัเกิดความไม่
เป็นธรรมต่อเจา้ของท่ีดิน หรือไม่สามารถอธิบายราคาประเมินท่ีดินท่ีเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะปัจจยัของ
ท่ีดินไดเ้น่ืองจากมีการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ีในการประเมินราคาท่ีดิน 

  การประเมินราคาท่ีดินคราวละมากแปลง (Mass Valuation) นั้ น ต้องใช้บุคลากร ระยะเวลาและ
งบประมาณจ านวนมาก จึงเป็นขอ้จ ากดัในการประเมินราคาทรัพยสิ์น ดังนั้นผูว้ิจยัจึงจดัท าแบบจ าลองการ
ก าหนดราคาประเมินท่ีดินโดยวิธี Hedonic Pricing Model กรณีศึกษาแปลงท่ีดิน ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
เขตหนองจอก เป็นเขตการปกครองท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่ เป็น
เกษตรกรรม มีล าคลองไหลผา่นหลายสาย ตลอดจนขอ้จ ากดัทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูศึ้กษาสนใจปัจจยั
และตวัแปรต่าง ๆ เหล่าน้ี ว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัราคาประเมินอย่างไร จึงก าหนดแบบจ าลองโดยวิธี Hedonic 
Pricing Model เพื่อน ามาใชก้ าหนดราคาประเมินท่ีดินแต่ละแปลงไดใ้นคร้ังเดียวกนัทั้งหมด ท าใหป้ระหยดัเวลา
และตน้ทุน อีกทั้งช่วยป้องกนัความผิดพลาดของผูป้ระเมินราคาและสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการก าหนดราคาประเมินในพื้นท่ีขา้งเคียงกนัต่อไปในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

 เพื่อก าหนดแบบจ าลองการประเมินราคาท่ีดินท่ีเหมาะสมโดยใชว้ิธี Hedonic Pricing Model จากปัจจยั
คุณลกัษณะท่ีดินในพื้นท่ีท าการศึกษา 
 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการส ารวจเก็บข้อมูล

ภาคสนาม โดยใชแ้บบส ารวจเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มเพื่อดู
คุณลกัษณะทางกายภาพของแปลงท่ีดิน คุณลักษณะท่ีตั้งแปลงท่ีดิน คุณลกัษณะดา้นขนาดและพื้นผิวจราจร 
คุณลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน และคุณลกัษณะดา้นท าเลท่ีตั้งของแปลงท่ีดินโดยเลือกเกบ็ขอ้มูลใน
พื้นท่ีเขตหนองจอก จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
ราคาจาก ส านกัประเมินราคาทรัพยสิ์น กรมธนารักษ ์ดงัน้ี 

- เก็บขอ้มูลราคาประเมินทุนทรัพยจ์ากบญัชีก าหนดราคาประเมินทุนทรัพยท่ี์ดินรอบบญัชี พ.ศ.
2559-2562 

- แผนท่ีระวาง ยู ที เอ็ม เพื่อดูลักษณะรูปแปลงท่ีดิน และวดัระยะความลึกของแปลงท่ีดิน
(ส านกังานท่ีดินกรุงเทพมหานคร สาขาหนองจอก กรมท่ีดิน)  

 
วธีิกำรวิเครำะห์ 

การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการประมาณค่าแบบก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square Method : OLS) 
เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามทฤษฎีราคาแอบแฝง (Hedonic Pricing Model : HPM) แลว้น าขอ้มูลท่ี
ไดม้าท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เพื่อหาองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการประเมินราคาทรัพยสิ์นกบัปัจจยั
ต่าง ๆ โดยก าหนดสมการราคาประเมินท่ีดิน ดงัน้ี 
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ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างราคาประเมินต่อหน่วยของท่ีดินกับปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน ปัจจยัด้านคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน ปัจจยัด้านคุณลกัษณะขนาดและ        
ผวิจราจร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง 
โดยท่ีปัจจยัแต่ละตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัราคาประเมินท่ีดินในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้าก
ค่าสัมประสิทธ์ิ ของแต่ละปัจจยั ซ่ึงปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกบัราคาประเมินท่ีดิน คือ ปัจจยัท่ีมี
เคร่ืองหมายหนา้สัมประสิทธ์ิเป็นบวก (+) ส่วนปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางตรงขา้มกบัราคาประเมินท่ีดิน 
คือ ปัจจยัท่ีมีเคร่ืองหมายหนา้สัมประสิทธ์ิเป็นลบ (-) ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัแปรอิสระท่ีคาดว่าจะมีผล
ต่อราคาประเมินท่ีดิน ทั้งในทางบวกและทางลบ ประกอบดว้ยตวัแปรจ านวน 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน (Physical Property) 
- รูปแปลงท่ีดิน (square) 
- ระยะความลึก (depth) 
- การถมดิน (dum) 

2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน (Accessibility) 
- ท่ีดินติดถนน (road) 
- ท่ีดินติดซอย (soi) 
- ท่ีดินติดทางเดินไม่มีสภาพ (nocosoi) 

3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขนาดและผวิจราจร (Road surface) 
- ความกวา้งของผวิจราจร (road_surface) 
- ผวิจราจรคอนกรีต (concrete) 
- ผวิจราจรลาดยาง/แอสฟัลส์ (asphalt) 
- ผวิจราจรหินคลุก/ลูกรัง (lat) 

4. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน (Utilization) 
- การใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม (used_com) 
- การใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั (used_res) 
- การใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม (used_agri) 

5. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง(Location)  
- ระยะห่างจากมหาวิทยาลยั (university) 
- ระยะห่างจากโรงพยาบาล (hospital) 
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- ระยะห่างจากตลาด (market) 
- ระยะห่างจากหา้งสรรพสินคา้ (store) 

 
ก ำหนดตัวแปรและเคร่ืองช้ีวดั 

 จากกรอบแนวคิดของการศึกษา สามารถก าหนดตวัแปรศึกษาไดจ้ากในทางปฏิบติัและจากทฤษฎี ซ่ึงตวั
แปร 2 กลุ่มน้ีจะแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์และผลกระทบท่ีมีต่อราคาประเมินท่ีดินว่ามากน้อยอย่างไรและ       
มีระดบัความส าคญัอยา่งไร  

1. ตวัแปรตาม คือ ราคาประเมินทุนทรัพยท่ี์ดินรอบบญัชี พ.ศ. 2559 – 2562 ของส านกัประเมินราคา
ทรัพยสิ์น (Prices) มีหน่วยเป็นบาท 

2. ตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรของปัจจยัต่าง ๆ ของการก าหนดราคาประเมินท่ีดิน 
2.1 square มีสมมติฐานว่า รูปแปลงมีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมินอย่างมีนัยส าคญั และ    

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินถา้เป็นแปลงท่ีดินส่ีเหล่ียมถือเป็นรูปแปลงท่ีดินปกติ จะมีราคา
ประเมินสูงกวา่รูปแปลงรูปทรงอ่ืน 

2.2 depth มีสมมติฐานว่า ความลึกของแปลงมีความส าคัญและมีผลต่อราคาประเมินอย่าง               
มีนยัส าคญั และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยแปลงท่ีดินท่ีมีความลึกมาก ๆ มีผลท าใหร้าคาประเมิน
ลดลง 

2.3 dum มีสมมติฐานว่า การถมดินมีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมินอย่างมีนัยส าคญั และ     
มีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีไม่ถมดินใหเ้สมอถนนจะมีผลท าใหร้าคาประเมินลดลง 

2.4 road มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินติดถนนมีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั 
และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีติดถนนจะมีผลท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 

2.5 soi มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินติดถนนมีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั 
และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีติดซอยจะมีผลท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 

2.6 nocosoi มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินติดทางไม่มีสภาพมีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมิน
อย่างมีนัยส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีติดทางไม่มีสภาพจะมีผลท าให้ราคา
ประเมินเพิ่มข้ึน 

2.7 road_surface มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินติดถนนกวา้งรถวิ่งสวนได ้มีความส าคญัและมีผลต่อ
ราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีติดถนนกวา้งรถวิ่งสวนได้
จะมีผลท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 
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2.8 concrete มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีติดถนนคอนกรีต มีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมิน
อย่างมีนัยส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีติดถนนคอนกรีตจะมีผลท าให้ราคา
ประเมินเพิ่มข้ึน 

2.9 asphalt มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีติดถนนลาดยาง/แอลฟัลส์มีความส าคญัและมีผลต่อราคา
ประเมินอยา่งมีนยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีติดถนนลาดยาง/แอลฟัลส์จะมีผล
ท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 

2.10 lat มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีติดถนนหินคลุก/ลูกรัง มีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมิน
อยา่งมีนยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยแปลงท่ีดินท่ีติดถนนหินคลุก/ลูกรังจะมีผลท าให้
ราคาประเมินลดลง 

2.11 used_com มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม มีความส าคญัและมีผล
ต่อราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นพาณิช
ยกรรมจะมีผลท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 

2.12 used_res มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยู่อาศยั มีความส าคญัและมีผลต่อ
ราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั
จะมีผลท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 

2.13 used_agri มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม มีความส าคญัและมี
ผลต่อราคาประเมินอยา่งมีนยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยแปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็น
ท่ีดินเกษตรกรรมจะมีผลท าใหร้าคาประเมินลดลง 

2.14 university มีสมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลม้หาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร มีความส าคญั
และมีผลต่อราคาประเมินอย่างมีนัยส าคัญ และมีความส าคัญในทิศทางเดียวกัน โดยแปลงท่ีดินท่ีอยู่ใกล ้        
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร จะมีผลท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 

2.15 hospital สมมติฐานวา่ แปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลโ้รงพยาบาล มีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมิน
อย่างมีนัยส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีอยู่ใกลโ้รงพยาบาล จะมีผลท าให้ราคา
ประเมินเพิ่มข้ึน 

2.16 market สมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลต้ลาด มีความส าคญัและมีผลต่อราคาประเมินอยา่งมี
นยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลต้ลาด จะมีผลท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 

2.17 store สมมติฐานว่า แปลงท่ีดินท่ีอยู่ใกล้ห้างสรรพสินค้า มีความส าคัญและมีผลต่อราคา
ประเมินอยา่งมีนยัส าคญั และมีความส าคญัในทิศทางเดียวกนั โดยแปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลห้้างสรรพสินคา้ จะมีผล
ท าใหร้าคาประเมินเพิ่มข้ึน 
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กำรก ำหนดค่ำของตัวแปรที่ใช้ในแบบจ ำลอง 

ตวัแปรท่ีใชใ้นแบบจ าลองแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน คุณลกัษณะการเขา้ถึง

แปลงท่ีดิน คุณลกัษณะขนาดและผิวจราจร คุณลกัษณะการใช้ประโยชน์ของแปลงท่ีดิน และคุณลกัษณะ      

ท าเลท่ีตั้งของแปลง การศึกษาก าหนดค่าของปัจจยัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 

 (1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน ประกอบดว้ย 
square = รูปแปลงท่ีดินปกติ (แปลงส่ีเหล่ียม) เป็นตวัแปรหุ่น    

   ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือรูปแปลงเป็นรูปแปลงส่ีเหล่ียม 
    และมีค่าเป็น 0 เม่ือรูปแปลงไม่เป็นรูปแปลงส่ีเหล่ียม  

depth =  ระยะความลึกของแปลงท่ีดิน (เมตร) 
dum =   การถมดิน เป็นตวัแปรหุ่น 

ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินนั้นมีถมดินใหเ้สมอถนนหรือสูงกวา่ถนน  
และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินนั้นไม่มีการถมดิน 
 

 (2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน ประกอบดว้ย 
road =   แปลงท่ีดินติดถนน เป็นตวัแปรหุ่น 

    ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนน  
                                                และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินไม่ติดถนน  

soi =   แปลงท่ีดินติดซอย เป็นตวัแปรหุ่น 
    ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดซอย 
    มีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินไม่ติดซอย 

nocosoi = แปลงท่ีดินติดทางไม่มีสภาพ เป็นตวัแปรหุ่น 
    ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดทางไม่มีสภาพ 
    และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินติดทางประเภทอ่ืน 
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 (3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขนาดและผวิจราจร ประกอบดว้ย 
road_surface =   แปลงท่ีดินติดถนน เป็นตวัแปรหุ่น 

     ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนนกวา้งรถวิ่งสวนได ้
    และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินไม่ติดถนนแคบ 

concrete  = แปลงท่ีดินติดถนนท่ีมีผวิจราจรคอนกรีต เป็นตวัแปรหุ่น 
     ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนนท่ีมีผวิจราจรคอนกรีต 

    และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินไม่ติดถนนท่ีมีผวิจราจรคอนกรีต 
asphalt  = แปลงท่ีดินติดถนนท่ีมีผวิจราจรลาดยาง/แอสฟัลส์เป็นตวัแปรหุ่น 

     ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนนท่ีมีผวิจราจรลาดยาง/แอสฟัลส์ 
    และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินไม่ติดถนนท่ีมีผวิจราจรลาดยาง/แอสฟัลส์ 

lat  = แปลงท่ีดินติดถนนท่ีมีผวิจราจรหินคลุก/ลูกรัง เป็นตวัแปรหุ่น 
ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนนท่ีมีผวิจราจรหินคลุก/ลูกรัง 
และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนนท่ีมีผวิจราจรอ่ืน ๆ 

 (4) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชนข์องแปลงท่ีดิน ประกอบดว้ย 
used_com = การใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม เป็นตวัแปรหุ่น 

     ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม 
     และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม 

used_res = การใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตวัแปรหุ่น 
     ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั 
     และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เป็นอยูอ่าศยั 

used_agri = การใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม เป็นตวัแปรหุ่น 
ก าหนดค่าเป็น 1 เม่ือแปลงท่ีดินใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม 

     และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินประโยชน์อ่ืน ๆ  
 (5) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง ประกอบดว้ย  

university = ระยะห่างจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร (เมตร) 
hospital  = ระยะห่างจากโรงพยาบาล (เมตร) 
market  = ระยะห่างจากตลาด (เมตร) 
store  = ระยะห่างจากห่างสรรพสินคา้ (เมตร) 
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โครงสร้ำงของตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาประเมินท่ีดิน ในพื้นท่ีเขตหนองจอก จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ใช้กลุ่มตัวอย่างแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง ซ่ึงมีโครงสร้างด้านราคาประเมินและคุณลักษณะของท่ีดิน 
ดงัต่อไปน้ี 
 

(1) ราคาประเมินท่ีดิน 
จากตารางท่ี 1 ซ่ึงแสดงถึงราคาประเมินท่ีดินจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 738 แปลง ก าหนดราคาประเมิน

ท่ีดินไม่เกิน 2,000 บาท จ านวน 145 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 19.65 ราคาประเมินท่ีดินไม่เกิน 4,000 บาท 
จ านวน 251 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 34 เป็นช่วงราคาประเมินท่ีดินท่ีถูกก าหนดมากท่ีสุด ราคาประเมินท่ีดินไม่
เกิน 6,000 บาท จ านวน 138 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 18.70 ราคาประเมินท่ีดินไม่เกิน 8,000 บาท จ านวน 114 
แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 15.45 ราคาประเมินท่ีดินไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 43 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 
5.83 ราคาประเมินท่ีดินไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 42 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 5.69 ราคาประเมินท่ีดิน
มากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 5 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 0.68 โดยมีราคาประเมินท่ีดินต ่าสุดคือ 1,000 บาท และ
ราคาประเมินท่ีดินสูงสุดคือ 26,000 บาท 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาประเมินท่ีดิน  

ราคาประเมินท่ีดิน จ านวนแปลง ร้อยละ 
1,000 – 2,000 บาท 145 19.65 
2,001 – 4,000 บาท 251 34 
4,001 – 6,000 บาท 138 18.70 
6,001 – 8,000 บาท 114 15.45 
8,001 – 10,000 บาท 43 5.83 
10,001 – 20,000 บาท 42 5.69 
มากกวา่ 20,000 บาท 5 0.68 

รวม 738 100 
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(2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน 

จากตารางท่ี 2 ซ่ึงแสดงขอ้มูลของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน พบวา่ 
 - รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีรูปแปลงท่ีดิน จ านวน 736 แปลง ท่ีเป็นส่ีเหล่ียมคิดเป็นร้อยละ 
99.73 และมีรูปแปลงท่ีดินจ านวน 2 แปลง ท่ีไม่เป็นส่ีเหล่ียม คิดเป็นร้อยละ 0.27 

- ระยะความลึกของแปลงท่ีดินไม่เกิน 40 เมตร จ านวน 607 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 82.25 ซ่ึงเป็นช่วง
ระยะความลึกของแปลงท่ีถูกก าหนดมากท่ีสุด ระยะความลึกไม่เกิน 80 เมตร จ านวน 124 แปลง หรือคิดเป็นร้อย
ละ 16.80 ระยะความลึกไม่เกิน 100 เมตร จ านวน 5 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 0.68 ระยะความลึกเกิน 100 เมตร 
จ านวน 2 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 0.27  

- การถมดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 255 แปลง ท่ีถมดินคิดเป็นร้อยละ 34.55 และมี
แปลงท่ีดินจ านวน 483 แปลง ไม่ถมดินคิดเป็นร้อยละ 65.45 
 
ตำรำงที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน 

รายการ จ านวนแปลง ร้อยละ 
รูปแปลงท่ีดิน (square) 
     รูปแปลงท่ีดินท่ีเป็นส่ีเหล่ียม 
     รูปแปลงท่ีดินท่ีไม่เป็นส่ีเหล่ียม 

 
736 
2 

 
99.73 
0.27 

ระยะความลึก (depth) 
       1 – 40   เมตร 
     41 – 80   เมตร 
     81 – 100 เมตร 
     มากกวา่  100  เมตร 

 
607 
124 
5 
2 

 
82.25 
16.80 
0.68 
0.27 

การถมดิน (dum) 
     ถมดิน 
     ไม่ถมดิน 

 
255 
483 

 
34.55 
65.45 

  
 (3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน 

จากตารางท่ี 3 ซ่ึงแสดงขอ้มูลของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน พบวา่ 
- รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 76 แปลง ท่ีติดถนน คิดเป็นร้อยละ 10.30 และ  

มีแปลงท่ีดินจ านวน 662 แปลง ท่ีไม่ติดถนนคิดเป็นร้อยละ 89.70 
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- รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 627 แปลง ท่ีติดซอย คิดเป็นร้อยละ 84.96 และ 
มีแปลงท่ีดินจ านวน 111 แปลง ท่ีไม่ติดซอยคิดเป็นร้อยละ 15.04 

- รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 23 แปลง ท่ีติดทางไม่มีสภาพคิดเป็นร้อยละ 
3.12 และมีแปลงท่ีดินจ านวน 715 แปลง ท่ีไม่ติดทางไม่มีสภาพ คิดเป็นร้อยละ 96.88 
 
ตำรำงที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละ ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน 

รายการ จ านวนแปลง ร้อยละ 
ท่ีดินติดถนน (road) 
     ติดถนน 
     ไม่ติดถนน 

 
76 
662 

 
10.30 
89.70 

ท่ีดินติดซอย (soi) 
     ติดซอน 
     ไม่ติดซอย 

 
627 
111 

 
84.96 
15.04 

ท่ีดินติดทางไม่มีสภาพ (nocosoi) 
     ติดทางไม่มีสภาพ 
     ไม่ติดทางไม่มีสภาพ 

 
23 
715 

 
3.12 
96.88 

 
(4) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขนาดและผวิจราจร 
จากตารางท่ี 4 ซ่ึงแสดงขอ้มูลของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขนาดและผวิจราจร พบวา่ 
-  ความกวา้งของผิวจราจรต ่ากว่า 1 เมตร จ านวน 19 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 2.57 ความกวา้งของ    

ผวิจราจรไม่เกิน 4 เมตร จ านวน 471 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 63.82 ซ่ึงเป็นระยะความกวา้งของผวิจราจรท่ีถูก
ก าหนดมากท่ีสุด ความกวา้งของผิวจราจรไม่เกิน 8 เมตร จ านวน 229 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 31.03 ความ
กวา้งของผวิจราจรมากกวา่ 8 เมตร จ านวน 19 แปลง หรือคิดเป็นร้อยละ 2.57 

-  รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 208 แปลง ท่ีมีผิวจราจรเป็นคอนกรีตคิดเป็น
ร้อยละ 28.18 และมีแปลงท่ีดินจ านวน 530 แปลง ท่ีผวิจราจรไม่เป็นคอนกรีต หรือคิดเป็นร้อยละ 71.82 
 -  รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 144 แปลง ท่ีมีผิวจราจรเป็นลาดยาง/แอสฟัลส์ 
คิดเป็นร้อยละ 19.51  และมีแปลงท่ีดินจ านวน 594 แปลง ท่ีผิวจราจรไม่เป็นลาดยาง/แอสฟัลส์ หรือคิดเป็นร้อย
ละ 80.49 

-  รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 201 แปลง ท่ีใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยัคิดเป็น
ร้อยละ 27.24  และมีแปลงท่ีดินจ านวน 537 แปลง ท่ีไม่ใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือคิดเป็นร้อยละ 72.76 
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-  รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 7 แปลง ท่ีใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม
คิดเป็นร้อยละ 0.95  และมีแปลงท่ีดินจ านวน 731 แปลง ท่ีไม่ใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม หรือคิดเป็น
ร้อยละ 99.05 

 
ตำรำงที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละ ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขนาดและผวิจราจร 

รายการ จ านวนแปลง ร้อยละ 
ความกวา้งของผิวจราจร (road_surface) 
     ต  ่ากวา่ 1 เมตร         
     1 – 4   เมตร 
     5 – 8   เมตร 
     มากกวา่ 8 เมตร 

 
19 
471 
229 
19 

 
2.57 
63.82 
31.03 
2.57 

ผวิจราจรคอนกรีต (concrete) 
     ผวิจราจรท่ีเป็นคอนกรีต 
     ผวิจราจรท่ีไม่เป็นคอนกรีต 

 
208 
530 

 
28.18 
71.82 

ผวิจราจรลาดยาง/แอสฟัลส์ (asphalt) 
     ผวิจราจรท่ีเป็นลาดยาง/แอสฟัลส์ 
     ผวิจราจรท่ีไม่เป็นลาดยาง/แอสฟัลส์ 

 
144 
594 

 
19.51 
80.49 

ผวิจราจรหินคลุก/ลูกรัง (lat) 
     ผวิจราจรท่ีเป็นหินคลุก/ลูกรัง 
     ผวิจราจรท่ีไม่เป็นหินคลุก/ลูกรัง 

 
241 
497 

 
32.66 
67.34 

 
 (5) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชนข์องแปลงท่ีดิน 

จากตารางท่ี 5 ซ่ึงแสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณลกัษณะดา้นการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน มีลกัษณะดงัน้ี  
 -  รูปแปลงท่ีดินจ านวน 738 แปลง มีแปลงท่ีดิน จ านวน 14 แปลง ท่ีใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรมคิด
เป็นร้อยละ 1.90 และมีแปลงท่ีดินจ านวน 724 แปลง ท่ีไม่ใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม หรือคิดเป็นร้อยละ 
98.10 

- แปลงท่ีดินทุกแปลงมีระยะห่างจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครและโรงพยาบาลมากกว่า         
500 เมตร 

- มีแปลงท่ีดิน 732 แปลงมีท่ีตั้ งห่างจากตลาดและห้างสรรพสินคา้มากกว่า 500 เมตร หรือคิดเป็น      
ร้อยละ 99.19  
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ตำรำงที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละ ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน 
รายการ จ านวนแปลง ร้อยละ 

การใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม (used_com) 
     ใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม 
     ไม่ใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม 

 
14 
724 

 
1.90 
98.10 

การใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั (used_res) 
     ใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั 
     ไม่ใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั 

 
201 
537 

 
27.24 
72.76 

การใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม (used_agri) 
     ใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม 
     ไม่ใชป้ระโยชน์เป็นท่ีดินเกษตรกรรม 

 
7 

731 

 
0.95 
99.05 

 
 (6) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชนข์องแปลงท่ีดิน 

จากตารางท่ี 5 ซ่ึงแสดงขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลงท่ีดิน มีลกัษณะดงัน้ี  
- แปลงท่ีดินทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาอยูห่่างจากมหาวิทยาลยัและโรงพยาบาลเกินกวา่ 500 เมตร 
- แปลงท่ีดินส่วนใหญ่คือร้อยละ 99.19 ท่ีใชใ้นการศึกษาอยูห่่างจากตลาดและหา้งสรรพสินคา้เกินกวา่ 

500 เมตร 
 
ตำรำงที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละ ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลงท่ีดิน 

รายการ จ านวนแปลง ร้อยละ 
ระยะห่างจากมหาวทิยาลยั 
          0-500  เมตร 
          มากกวา่ 500 เมตร 

 
0 
738 

 
0 
100 

ระยะห่างจากโรงพยาบาล 
          0-500  เมตร 
          มากกวา่ 500 เมตร    
ระยะห่างจากตลาด 
          0-500  เมตร 
          มากกวา่ 500 เมตร    
ระยะห่างจากหา้งสรรพสินคา้ 
          0-500  เมตร 
          มากกวา่ 500 เมตร    

 
0 
738 

 
6 
732 

 
6 
732 

 
0 
738 

 
0.81 
99.19 

 
0.81 
99.19 
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ผลกำรศึกษำ 
 

ผลการค านวณสมการราคาท่ีดินโดยวิธี Hedonic Pricing Model พบว่าแบบจ าลองรูปแบบสมการ
เส้นตรง (Linear Equation) เป็นแบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัแบจ าลองรูปแบบ
อ่ืน ผลการค านวณแบบจ าลองเส้นตรงแสดงในภาพท่ี 1 สรุปผลการค านวณไดด้งัน้ี 

 

Dependent Variable: PRICE  

Method: Least Squares   

Sample: 1 738    

Included observations: 738   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 1877.381 1724.786 1.088472 0.2768 

SQUARE 350.8831 1442.169 0.243302 0.8078 

DEPTH -26.96317 4.850542 -5.558794 0.0000 

DUM -312.2223 344.7319 -0.905696 0.3654 

ROAD 5543.037 1042.687 5.316110 0.0000 

SOI 1960.540 932.0290 2.103518 0.0358 

NOCOSOI 3872.972 1002.038 3.865095 0.0001 

ROADSURFACE 622.8113 61.82691 10.07347 0.0000 

CONCRETE 917.8621 338.0049 2.715529 0.0068 

ASPHALT 294.1285 297.7213 0.987932 0.3235 

LAT -608.4781 238.0698 -2.555881 0.0108 

USEDCOM 3517.775 785.4042 4.478935 0.0000 

USEDRES 1545.597 380.6355 4.060571 0.0001 

USEDAGRI 430.6836 1207.727 0.356607 0.7215 

UNIVERSITY 0.187819 0.553757 0.339171 0.7346 

HOSPITAL 1.241666 0.417007 2.977569 0.0030 

MARKET 0.699491 0.746688 0.936792 0.3492 

STORE -2.483994 1.552352 -1.600148 0.1100 
     
     R-squared 0.752237     Mean dependent var 4953.523 

Adjusted R-squared 0.746387     S.D. dependent var 3959.814 

S.E. of regression 1994.161     Akaike info criterion 18.05792 

F-statistic 128.5886     Durbin-Watson stat 0.744577 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     
 
 
 

    

ภาพท่ี 1 ผลการค านวณสมการ Hedonic Pricing ดว้ยแบบจ าลองเส้นตรง 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
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1. รูปแปลงท่ีดิน (SQUARE) ส่งผลต่อราคาประเมินท่ีดินในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ซ่ึงหมายความว่าแปลงท่ีดินท่ีมีรูปทรงส่ีเหล่ียมจะมีราคาประเมินสูงกว่ารูปแปงท่ีดินทรงอ่ืน ๆ แต่ตวัแปรน้ี
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ความลึกของแปลงท่ีดิน (DEPTH) ส่งผลต่อราคาประเมินท่ีดินในเชิงลบและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับสูงมากคือท่ีระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้คือ แปลงท่ีดินยิ่งมีความลึกมากเท่าใดราคา
ประเมินยิง่ลดลง 

3. ถมดิน (DUM) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 ถา้มีการถมท่ี และมีค่าเป็น 0 ถา้ยงัไม่มีการถมท่ี 
ปัจจัยน้ีส่งผลต่อราคาประเมินท่ีดินในเชิงลบ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แต่เป็นตวัแปรท่ีไม่มี
นยัส าคญั  

4. แปลงท่ีดินติดถนน (ROAD) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 ถา้ติดถนน และมีค่าเป็น 0 ถา้ไม่ติด
ถนน ตวัแปรน้ีส่งผลต่อราคาประเมินในทิศทางบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ถา้ท่ีดินติด
ถนนราคาประเมินจะสูงกวา่ท่ีดินท่ีห่างถนน ปัจจยัน้ีมีนยัสูงมากคือท่ีระดบั 0.01 

5. แปลงท่ีดินติดซอย (SOI) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 ถา้ติดซอย และมีค่าเป็น 0 ถา้ไม่ติดซอย
ตวัแปรน้ีส่งผลต่อราคาประเมินท่ีดินในทิศทางบวก สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า ถา้แปลง
ท่ีดินซอยจะมีราคาประเมินสูงกวา่แปลงท่ีดินท่ีไม่ติดซอย ตวัแปรน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

6. แปลงท่ีดินติดทางไม่มีสภาพ (NOCOSOI) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดทาง
ไม่มีสภาพ และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินติดทางประเภทอ่ืน ตวัแปรน้ีส่งผลต่อราคาประเมินในทิศทางบวก 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความวา่ถา้แปลงท่ีดินตั้งอยูใ่นต าแหน่งติดทางไม่มีสภาพ (มีทางออกแต่ยงั
ไม่ไดพ้ฒันา) จะมีราคาสูงกวา่แปลงท่ีดินตาบอด ตวัแปรน้ีมีนยัส าคญั ณ ระดบั 0.05  

7. แปลงท่ีดินติดถนนกวา้ง (ROADSURFACE) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดใหมี้ค่า 1 เม่ือแปลงท่ีดินตั้งอยู่
ติดถนนกวา้งรถวิ่งสวนได ้และมีค่าเป็น 0 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนนแคบ ตวัแปรน้ีส่งลผลต่อราคาประเมินท่ีดินใน
ทิศทางบวกสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่าถา้แปลงท่ีดินตั้งอยู่ในต าแหน่งติดถนนกวา้งรถวิ่ง
สวนได ้จะมีราคาสูงกวา่แปลงท่ีดินท่ีไม่ไดต้ั้งอยูใ่นต าแหน่งติดถนนกวา้งรถวิ่งสวนได ้ตวัแปรน้ีมีนยัส าคญัมาก
คือท่ีระดบั 0.01  

8. แปลงท่ีดินติดถนนคอนกรีต (CONCRETE) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 เม่ือแปลงท่ีดินติด
ถนนคอนกรีต และมีค่าเป็น 0 เม่ือไม่ติดถนนคอนกรีต ปัจจยัน้ีส่งผลต่อราคาประเมินท่ีดินในทิศทางบวก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่าถา้แปลงท่ีดินตั้งอยูใ่นต าแหน่งติดถนนคอนกรีตจะมีราคาสูงกว่า
แปลงท่ีดินท่ีไม่ไดติ้ดถนนคอนกรีต ปัจจยัน้ีมีระดบัความมีนยัส าคญัมากคือท่ีระดบั 0.01 
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9. แปลงท่ีดินติดถนนลาดยาง (ASPHALT) เป็นตัวแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 เม่ือแปลงท่ีดินติด
ถนนลาดยาง และมีค่าเป็น 0 เม่ือไม่ติดถนนลาดยาง ปัจจยัน้ีส่งผลต่อราคาประเมินท่ีดินในทิศทางบวกสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เป็นปัจจยัท่ีไม่มีนยัส าคญัต่อการก าหนดราคาประเมิน   

10. แปลงท่ีดินติดถนนหินคลุก/ลูกรัง (LAT) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 เม่ือแปลงท่ีดินติดถนน
หินคลุก/ลูกรัง และมีค่าเป็น 0 เม่ือไม่ติดถนนหินคลุก/ลูกรัง ปัจจยัน้ีส่งผลต่อราคาประเมินท่ีดินในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปัจจยัน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

11. แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม (USEDCOM) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 เม่ือ
แปลงท่ีดินใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม และมีค่าเป็น 0 เม่ือไม่ใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม ปัจจยัน้ีส่งผลต่อ
ราคาประเมินท่ีดินในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ปัจจยัน้ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01  

12. แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยู่อาศยั (USEDRES) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 เม่ือแปลง
ท่ีดินใช้ประโยชน์เป็นท่ีอยุ่อาสัย และมีค่าเป็น 0 เม่ือไม่ใช้ประโยชน์เป็นท่ีอยู่อาศยั ปัจจยัน้ีส่งผลต่อราคา
ประเมินท่ีดิน ในทิศทางเดียวกนัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  

13. แปลงท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์ดา้นเกษตรกรรม (USEDAGRI) เป็นตวัแปรหุ่น ก าหนดให้มีค่า 1 เม่ือ
แปลงท่ีดินใชป้ระโยชน์ดา้นเกษตรกรรม และมีค่าเป็น 0 เม่ือไม่ใชป้ระโยชน์ดา้นเกษตรกรรม ปัจจยัน้ีส่งผลต่อ
ราคาประเมินท่ีดินในทิศทางตรงกนัขา้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่เป็นตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญั  

14. แปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลม้หาวิทยาลยั (UNIVERSITY) พบว่าส่งผลต่อราคาประเมินในทิศทางบวก ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า แปลงท่ีดินยิ่งไกลจากมหาวิทยาลยัมากเท่าใด ราคาประเมินยิ่ง
ลดลง แต่ปัจจยัน้ีไม่มีนยัส าคญั มีขอ้สังเกตว่า สมมุติฐานท่ีตั้งในการศึกษาอาจจะไม่สอดคลอ้งกบักบัความเป็น
จริง ทั้ งน้ีอาจจะมีเหตุผลมาจาก แปลงท่ีดินตั้ งอยู่ใกล้มหาวิทยาลัยมากเกินไปอาจได้รับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มในเชิงลบท าใหเ้กิดสภาพการจราจรพลุกพล่าน  

15. แปลงท่ีดินใกลโ้รงพยาบาล (HOSPITAL) ส่งผลต่อราคาประเมินในทิศทางบวกสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเป็นปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 คือถา้ยิ่งใกลโ้รงพยาบาลราคา
ประเมินจะสูงข้ึน 

16. แปลงท่ีดินท่ีอยู่ใกล้ตลาด (MARKET) พบว่าส่งผลต่อราคาประเมินในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ตวัแปรน้ีไม่มีนยัส าคญั ทั้งน้ีอาจมีเหตุผลมาจาก แปลงท่ีดินตั้งอยูใ่กลต้ลาด
มากเกินไปอาจไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มในเชิงลบท าใหเ้กิดสภาพการจราจรพลุกพล่าน  

17. แปลงท่ีดินท่ีอยู่ใกลห้้างสรรพสินคา้ (STORE) พบว่าส่งผลต่อราคาประเมินในทิศทางบวก ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แต่ปัจจัยน้ีไม่มีนัยส าคัญ ทั้ งน้ีอาจมีเหตุผลมาจาก แปลงท่ีดินตั้ งอยู่ใกล้
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ห้างสรรพสินคา้มากเกินไปอาจได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในเชิงลบท าให้เกิดสภาพการจราจร
พลุกพล่าน  

 

สรุปผลกำรศึกษำ 

(1) ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บบจ าลองท่ีสามารถอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างราคาประเมินท่ีดินกบัปัจจยั
ก าหนด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน ดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน ดา้นคุณลกัษณะ
ขนาดและผิวจราจร ดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน และดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง 
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรย่อย 17 ตวัแปร ไดร่้วมกนัก าหนดราคาประเมินไดป้ระมาณร้อยละ 75 โดยมีตวัแปรท่ี
ก าหนดราคาประเมินอย่างมีนัยส าคญัจ านวน 10 ตวัแปร และตวัแปรท่ีไม่มีนัยส าคญั 7 ตวัแปร ซ่ึงสรุปไดใ้น
ตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัและไม่มีนยัส าคญัในการก าหนดราคาประเมินท่ีดิน 
ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญั ปัจจยัไม่มีนยัส าคญั 

ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน 
1. ความลึกของแปลงท่ีดิน 1.รูปแปลงท่ีดิน 
2. แปลงท่ีดินติดซอย 2. แปลงท่ีถมดิน 

ดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน ดา้นคุณลกัษณะการเขา้ถึงแปลงท่ีดิน 
3. แปลงท่ีดินติดถนน 3.แปลงท่ีดินติดถนนลาดยาง 

ดา้นคุณลกัษณะขนาดและผวิจราจร ดา้นการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน 
1. แปลงท่ีดินติดทางแต่ยงัไม่ไดพ้ฒันา 1. แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์ดา้นเกษตรกรรม 
2. แปลงท่ีดินติดถนนกวา้งรถวิ่งสวนกนัได ้ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง 
3. แปลงท่ีดินติดถนนคอนกรีต 1. แปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลม้หาวิทยาลยั 
4. แปลงท่ีดินติดถนนหินคลุก/ลูกรัง 2. แปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลต้ลาด 

ดา้นการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน 3. แปลงท่ีดินท่ีอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ 
1. แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นพาณิชยกรรม  
2. แปลงท่ีดินท่ีใชป้ระโยชน์เป็นท่ีอยูอ่าศยั  

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง  
1. แปลงท่ีดินใกลโ้รงพยาบาล  
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(2) การศึกษาพบว่า ปัจจยัก าหนด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพท่ีดิน ดา้นคุณลกัษณะการ
เขา้ถึงแปลงท่ีดิน ดา้นคุณลกัษณะขนาดและผวิจราจร ดา้นคุณลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดิน และด้าน
คุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง มีบบาทส าคญัในการก าหนดราคาประเมินประมาณร้อยละ 75 โดยปัจจยัในกลุ่ม
ดา้นคุณลกัษณะขนาดและผิวจราจรของแปลงท่ีดินและปัจจยัดา้นการใชป้ระโยชน์ของแปลงท่ีดินมีนัยส าคญั
ค่อนขา้งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืน 

(3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท าเลท่ีตั้งของแปลง ไดแ้ก่ การท่ีท่ีดินตั้งใกลส้ถาบนัการศึกษา ตลาดหรือ
หา้งสรรพสินคา้ ไม่มีบทบาทส าคญัในการก าหนดราคาประเมิน ยกเวน้ แปลงท่ีดินท่ีตั้งใกลโ้รงพยาบาล 
 

เอกสำรอ้ำงองิ 
 
กระทรวงการคลงั, กรมธนารักษ,์ ส านกัประเมินราคาทรัพยสิ์น. (2549). อภิธำนศัพท์ (Glossary) กำรประเมิน

รำคำทรัพย์สิน. กรุงเทพมหานคร : ผูแ้ต่ง. 
ไกรสร  คือประโคน. (2542). เศรษฐศำสตร์ที่ดิน. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ประเพญ็ศิริ  สัตยมุข. (2531). กำรศึกษำผลกระทบของปัจจัยคุณภำพทีด่ินทีมี่ต่อรำคำทีด่ินกำรเกษตร. 

วิทยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
กรมพฒันาท่ีดิน. ดิน – นิยำมควำมหมำย. สืบคน้เม่ือ 22 มกราคม 2560, จาก http://www.ldd.go.th/ofsweb/ 

thaisoil/p2.htm 
 
 

http://www.ldd.go.th/ofsweb/


2-113 
 

ปัจจยัในการก าหนดราคาหนังสือเล่ม โดยใช้วธีิแบบจ าลอง Hedonic Pricing Model1 
Factors Determining the Prices of Books : A Hedonic Price Analysis 

 
สริดา  สาระจนัทร์1* ถวิล นิลใบ2 และ นงนุช อินทรวิเศษ3 
Sarida Sarajan1*,Tawin Nilbai2and Nongnut Intarawiset3 

 

บทคดัย่อ 
 
 การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงคุณลกัษณะของหนงัสือท่ีมีผลต่อการก าหนดราคาหนงัสือ โดยใช้
ขอ้มูลราคา และคุณลกัษณะเฉพาะของหนงัสือ จ านวน 100 เล่ม จาก 4 ส านกัพิมพท่ี์วางจ าหน่ายในร้านหนงัสือ
น ามาวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง Hedonic Pricing โดยเปรียบเทียบแบบจ าลอง 3 รูปแบบคือ แบบเส้นตรง 
(Linear) แบบก่ึงลอ็ค (Se-mi log) และแบบลอ็ค (Double log) ผูว้ิจยัไดเ้ลือก รูปแบบสมการเส้นตรง เน่ืองจาก มี
ค่า R2 สูงสุด ผลการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะหนังสือ ไดแ้ก่ จ  านวนหน้า ขนาดของเล่ม สี และการเยบ็เล่ม มี
นัยส าคญัทางสถิติในการก าหนดราคาหนังสือ รวมทั้ งมีทิศทางความสัมพนัธ์กับราคาหนังสือเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนด ส่วนคุณลกัษณะเร่ือง กระดาษ ปก และช่ือเสียงส านักพิมพ ์ไม่มีนัยส าคญัในการก าหนด
ราคาหนังสือ นอกจากน้ียงัพบว่า ราคาท่ีแต่ละส านักพิมพ์ก าหนดส่วนใหญ่จะต ่ากว่าราคาท่ีควรจะเป็น ขอ้
คน้พบน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า ส านกัพิมพมี์การแข่งขนัดา้นราคา และใชก้ลยทุธ์การก าหนดราคาให้ต ่า เพื่อจูงใจให้
คนซ้ือหนงัสือเล่มแทนทางเลือกอ่ืน 
 
ค าส าคญั:  ราคาหนงัสือ, คุณลกัษณะของหนงัสือ, Hedonic Pricing Model 
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Abstracts 
 

 This study aims to study the characteristics of books that affect book pricing. Using price information 
and unique features of 100 books from 4 publishers available in bookstores. The Hedonic Pricing model was 
compared by using linear model, Se-mi log model and Double log model. Because of the maximum R2 value. 
Book features include the number of pages, the size of the book, the size of the print, the color (texture), and 
binding, which significant statistical significance in book pricing.  Including direction, the relationship with 
book prices is based on the assumption set. Features cover paper and reputation of publishing.  No significant 
in book pricing. It also found that. The price that each publisher determines most will be lower than the price 
it should be.  This discovery reflects that.   Publishers have a competitive price and low pricing strategy.  To 
encourage people to buy books instead of alternatives. 
 
Keywords: book price, book feature, Hedonic Pricing Model 
 

บทน า 
 

 เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งในดา้นองคค์วามรู้และ
นวตักรรมท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้เทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าให้มนุษยเ์ราไดรั้บความสะดวกสบาย
ต่าง ๆ ข้ึนมาอย่างมากมายในทุก ๆ ดา้น วิถีชีวิตของผูค้นทัว่โลกจะถูกโยงให้เก่ียวขอ้งกบัมนัอย่างหลีกเล่ียง
ไม่ได้กับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต เพราะนอกจากจะเป็นศูนยร์วมของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไม่มีขอบเขตจ ากดัแลว้ อินเทอร์เน็ตยงัเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูค้นท่ีมีประสิทธิภาพ
ไม่นอ้ย จึงไม่น่าแปลกใจท่ีทุกวนัน้ี อินเทอร์เน็ตจะกลายเป็นส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนัของผูค้นไปแลว้ 

 ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากปัจจยัดงักล่าว มีผลกระทบต่อการผลิตหนงัสือดว้ยเช่นกนั หนงัสือไดมี้การ
เปล่ียนแปลงจากรูปแบบหนังสือท่ีพิมพ์บนกระดาษ (paper) มาเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (electronic book) 
หรือท่ีเรียกว่า e-book ท่ีสามารถอ่านไดด้ว้ยอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น บนคอมพิวเตอร์ บนสมาร์ทโฟน  
นอกจากน้ี ยงัมีรูปแบบท่ีเรียกว่า หนังสือเสียง (Audio Book) ท่ีผลิตออกมาในรูปแบบเสียงพูดและบรรจุเป็น
ไฟลข์อ้มูลในรูปแบบซีดีหรือดีวีดี การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าใหผู้ท่ี้ในวงการส่ิงพิมพแ์ละธุรกิจส านกัพิมพ ์ตอ้ง
เร่ิมท าการปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตหนงัสือ จากทรัพยากรหลกัคือ กระดาษ ใหม้าเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่วน
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หน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีทรัพยากรหลกันั้นเร่ิมมีจ ากดั ท าให้วตัถุดิบโดยเฉพาะไม ้ท่ีน ามาผลิตกระดาษเร่ิมขาด
แคลน  

 ในปี พ.ศ. 2558 ถือว่าเป็นปีท่ีอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์ไทยเขา้ขั้นวิกฤติอย่างแทจ้ริง และยงัต่อเน่ืองมา
จนถึงปัจจุบนั ทั้งจาก “พฤติกรรมผูอ่้าน” ท่ีเปล่ียนไปตามเทคโนโลย ีเลิกพลิกอ่านขอ้มูลบนหนา้กระดาษหนัมา
สไลดจ์อดูส่ิงท่ีสนใจผา่นโลกออนไลน์ และจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ีทรุดตวัพร้อมกนัทัว่โลก ส่งผลกระทบ
ต่อเมด็เงินโฆษณาซ่ึงเป็น “ท่อน ้าเล้ียงหลกั” ของธุรกิจส่ิงพิมพห์ลาย ๆ แขนง ส่ิงท่ีตามมากคื็อ นิตยสารดงัหลาย
ฉบบัตอ้งประกาศปิดตวัลง หลงัจ านวนเงินโฆษณาในช่วง 10 ปีหลงัลดลงถึงกวา่ 1 ใน 3 ขณะท่ีหนงัสือพิมพน์ั้น
แมว้า่เงินโฆษณาจะลดลงนอ้ยกวา่ แต่หลายฉบบักป็ระกาศปิดตวัและไม่รับพนกังานเพิ่ม 

 ผลกระทบในทางธุรกิจกบัส่ือส่ิงพิมพท่ี์เป็นหนงัสือเล่ม จะต่างกบันิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ ์เพราะจะ
ไดรั้บผลกระทบท่ีนอ้ยกว่า ซ่ึงเป็นเพราะขอ้ดีของหนงัสือเล่ม ท่ีโครงสร้างรายไดเ้กือบทั้งหมดมาจากยอดขาย 
ไม่ไดพ้ึ่งพิงโฆษณาเหมือนกบัส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ รวมถึงเน้ือหาท่ีไม่หมดอายเุร็ว บางช่ือเร่ืองผ่านไปหลายปีก็ยงั
กลบัมาอ่านได ้ไม่ตกยคุตกสมยั ไม่รวมถึงรูปแบบการอ่านเน้ือหาบางอยา่งท่ีจะไดอ้รรถรสสูงสุดตอ้งอ่านจาก
หนงัสือเล่มเท่านั้น 

 อยา่งไรก็ตาม มีเสียงสะทอ้นจากผูบ้ริโภคกลบัมาว่าหนงัสือเล่มของไทยมีราคาแพง จนไม่อยากซ้ืออีก
ต่อไป ถึงกระนั้น แมว้่าจะเห็นว่ามีราคาแพง แต่ผูบ้ริโภคก็ไม่ถึงกบัไปอ่าน e-book ซ่ึงประเทษไทยยงัเป็นตลาด
ท่ีเล็กมาก เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองเทคโนโลยี ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ ผูท่ี้อยูใ่นวงการหนงัสือเล่มมีเหตุผลท่ีจะ
บอกว่า การตั้งราคาขายแต่ละปกมี “ท่ีมาท่ีไป” ท่ีสามารถอธิบายได ้จาก 3 ผูเ้ก่ียวขอ้งหลกั ๆ คือ ส านักพิมพ ์ 
สายส่ง และร้านหนงัสือ 

 นอกจากน้ี จากการท่ีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง และผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ท าให้
ผูบ้ริโภคพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน ส่ิงส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาก็คือ ราคาและคุณลกัษณะของสินคา้นั้น ๆ 
ซ่ึงหนงัสือเล่มก็ใชก้ารพิจารณาจากขอ้มูลดงักล่าวน้ี ท าให้ส านักพิมพต์อ้งทบทวนในการตั้งราคาหนังสือและ
พิจารณาราคาขายท่ีเหมาะสม เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถยอมรับในราคาดงักล่าวได ้แต่ในขณะเดียวกนัส านกัพิมพ์
กต็อ้งค านึงถึงตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิต เพื่อไม่ใหเ้กิดภาวะขาดทุน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยใชว้ิธีแบบจ าลอง Hedonic Pricing Model ซ่ึงวิธีน้ีเป็นการศึกษา
มูลค่าส่ิงแวดลอ้มเม่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นคุณลกัษณะ (Characteristic) อยา่งใดอย่างหน่ึงของสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีมีมูลค่า
ในตลาด โดยปกติแล้ว Hedonic Pricing Method มักถูกน าไปใช้กับการศึกษาการก าหนดราคาในตลาด
อสังหาริมทรัพยแ์ละตลาดแรงงาน  แต่ดว้ยคุณสมบติัพิเศษของวิธีน้ีจึงสามารถน าประยกุตใ์ชเ้พื่อศึกษาหาความ
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ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างราคาสินคา้กบัคุณลกัษณะสินคา้ รวมทั้งปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อราคา  
ของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ประเภทอ่ืนได ้

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

 เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะของหนงัสือท่ีเป็นตวัก าหนดราคาหนงัสือเล่ม 
 

ขอบเขตในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถก าหนดขอบเขตของการศึกษาโดยการศึกษาวิเคราะห์ประเภทหนังสือคือ
หนงัสือในกลุ่มหนงัสือประเภทท่ีเรียกว่า “How to” ซ่ึงหมายถึงหนงัสือประเภทให้แนวคิด แง่คิด โดยส่วนมาก
มกัจะมีความส าเร็จของผูเ้ขียนหรือผูท่ี้ใชว้ิธีดงักล่าวจนประสบผลส าเร็จ อาจจะเป็นการประสบส าเร็จในชีวิตใน
เร่ืองอะไรก็ตามท่ีผูอ่้านตอ้งการไดแ้ทบทุกเร่ือง เวน้แต่หนงัสือนั้นจะเจาะจงไปท่ีความส าเร็จบางอยา่ง ทั้งน้ีกลุ่ม
ผูบ้ริโภคหรือผูอ่้านจะเป็นกลุ่มทัว่ ๆ ไป และเน้นท่ีกลุ่มวยัท างาน โดยใชข้อ้มูลราคา และลกัษณะเฉพาะของ
หนงัสือ จ านวน 100 ช่ือเร่ือง จาก 4 ส านกัพิมพ ์ท่ีวางจ าหน่ายในร้านหนงัสือ           
 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยการใชก้ารด าเนินการ 2 วิธีคือ วิธีการเก็บขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

1. วิธีการเก็บขอ้มูล เป็นการรวบรวมจากขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากตวัอย่างหนังสือท่ี
จัดพิมพ์และวางจ าหน่ายในร้านหนังสือ จ านวน 100 ช่ือเร่ือง จาก 4 ส านักพิมพ์คือ ส านักพิมพ์อมรินทร์  
ส านกัพิมพซี์เอด็ ส านกัพิมพเ์นชัน่บุค๊ส์ และส านกัพิมพม์ติชน ส านกัพิมพล์ะ 25 ช่ือเร่ือง  

2. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชว้ิธี Hedonic Pricing Model 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพื่อใหส้ านกัพิมพ ์หรือผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้ง ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดราคาหนงัสือ และท าให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการพิจารณาเลือกซ้ือหนงัสือ     

2. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจรายใหม่ ท่ีจะเขา้สู่ธุรกิจส่ิงพิมพ ์สามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจลงทุนในธุรกิจประเภทน้ีอย่างเหมาะสม ตามสภาพลกัษณะของการประกอบ
ธุรกิจ 
 

สมมติฐานในการศึกษา 
 
 ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของหนงัสือเล่ม มีผลต่อการก าหนดราคาหนงัสือเล่มนั้น ๆ โดยท่ีคุณ
ลกัษณะเฉพาะของหนงัสือเล่มคือ ราคาปก จ านวนหนา้ ขนาดรูปเล่ม กระดาษเน้ือท่ีใชพ้ิมพ ์การเขา้เล่มลกัษณะ
งานปก ทั้งน้ีในการวิเคราะห์หาปัจจยัการก าหนดราคาหนังสือเล่มนั้น ไดก้ าหนดตวัแปรท่ีส่งผลกระทบต่อ
หนังสือเล่ม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ตวัแปรตาม (Dependent Variable) และ ตวัแปรอิสระ (Independent  
Variable) โดยท่ีตวัแปรตามคือ ราคาหนงัสือต่อเล่มท่ีซ้ือจริง ส่วนตวัแปรอิสระคือคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
ราคาหนงัสือ ดงัน้ี 

 สามารถก าหนดรูปแบบสมการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แบบ  Hedonic Pricing Model แสดงไดด้งัน้ี 

  P   =   f  ( PAGE, SIZE, COLOR, PAPER, BIND, COVER,  BRAND)  

 โดยท่ี P คือ ราคาขายของหนงัสือเล่ม (หน่วยเป็นบาท) เป็นตวัแปรตาม 

 ส่วนตวัแปรอิสระหรือปัจจยัดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของหนงัสือเล่มแต่ละช่ือเร่ือง ท่ีเป็นตวับ่งบอกถึง
ตน้ทุนการผลิค และคุณภาพของหนงัสือเล่ม รวมทั้งสะทอ้นถึงความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อคุณภาพของหนงัสือ
เล่ม โดยแสดงถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะพื้นฐานของหนงัสือเล่ม และก าหนดการลงค่าในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัแสดงในตารางท่ี 1 ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 



2-118 
 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แบบ  Hedonic Pricing Model 
ล าดบั ตวัแปร อธิบายลกัษณะตวัแปร 
1 P ราคาขายของหนงัสือเล่ม (หรือราคาปก)  หน่วยเป็นบาท 
2 PAGE จ านวนหนา้ 
3 SIZE ขนาดรูปเล่ม (หน่วยเป็น ตารางเซนติเมตร) 
4 COLOR งานพิมพสี์ภายในเล่ม 

มีค่าเป็น   1  ถา้หนงัสือมีมากกวา่ 1 สี 
มีค่าเป็น   0  ถา้หนงัสือมี 1 สี 

5 PAPER  ประเภทกระดาษท่ีใชพ้ิมพง์านเน้ือ 
มีค่าเป็น  1   ถา้พิมพด์ว้ยกระดาษปอนด ์(Wood free) 
มีค่าเป็น  0   ถา้พิมพด์ว้ยกระดาษปรู๊ฟ (Newsprint) 

6 
 
 

BIND การเขา้เล่ม 
มีค่าเป็น   1  ถา้เป็นแบบเยบ็ก่ี 
มีค่าเป็น   0  ถา้เป็นแบบไสกาว 

7 COVER รูปแบบปก 
มีค่าเป็น  1   ถา้เป็นปกแขง็ 
มีค่าเป็น  0   ถา้เป็นปกอ่อน 

8 BRANDS ยีห่อ้ส านกัพิมพ ์
มีค่าเป็น  1   ถา้เป็นหนงัสือท่ีผลิตโดยส านกัพิมพซี์เอด็ (SE-ED) 
มีค่าเป็น  0   ถา้เป็นหนงัสือท่ีผลิตโดยส านกัพิมพอ่ื์น  

9 BRANDA ยีห่อ้ส านกัพิมพ ์
มีค่าเป็น  1   ถา้เป็นหนงัสือท่ีผลิตโดยส านกัพิมพอ์มรินทร์ (Amarin) 
มีค่าเป็น  0   ถา้เป็นหนงัสือท่ีผลิตโดยส านกัพิมพอ่ื์น  

10 BRANDN ยีห่อ้ส านกัพิมพ ์
มีค่าเป็น  1   ถา้เป็นหนงัสือท่ีผลิตโดยส านกัพิมพเ์นชัน่บุค๊ส์ (Nation Books) 
มีค่าเป็น  0   ถา้เป็นหนงัสือท่ีผลิตโดยส านกัพิมพอ่ื์น  
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ลกัษณะของโครงสร้างของตัวแบบที่ใช้ในการศึกษา 

 ในการวิเคราะห์หาปัจจยัก าหนดราคาหนังสือเล่ม ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลของผลิตภณัฑ์หนังสือ  
จ  านวน 4 ส านกัพิมพ ์โดยพิจารณาจากกลุ่มหนงัสือประเภทเดียวกนัคือ กลุ่มหนงัสือทางดา้นการบริหารจดัการ 
ซ่ึงเป็นหนงัสือท่ีใหค้วามรู้ทางดา้นการบริหารองคก์ร การจดัการธุรกิจ โดยมีเน้ือหาในรูปแบบใหแ้นวคิด ขอ้คิด 
วิธีการ ตวัอย่างด้านการจดัการหรือการบริหารงาน โดยอาจจะมีเน้ือหาท่ีมาจากบุคคล และหรือองค์กร ซ่ึง
ส่วนมากมกัจะมีความส าเร็จของผูเ้ขียนหรือผูท่ี้ใชว้ิธีดงักล่าวจนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงส่วนใหญ่คือการประสบ
ส าเร็จในชีวิตในเร่ืองอะไรก็ตามท่ีผูอ่้านตอ้งการไดแ้ทบทุกเร่ือง หรืออาจจะเจาะจงไปท่ีความส าเร็จบางอยา่ง ก็
ได ้ 

 การส ารวจคร้ังน้ี คาดการณ์ท่ีจ านวนพิมพห์นงัสือทุกรายการอยูท่ี่ รายการละ 3,000 เล่ม ซ่ึงเป็นจ านวน
พิมพท่ี์ท าใหคุ้ม้ตน้ทุนการผลิตของส านกัพิมพแ์ละสร้างสภาพการท าก าไรได ้

 ส่วนกระดาษท่ีใช ้ในกรณีท่ีเป็นกระดาษปอนด์ขาว (Wood free) หมายถึง กระดาษท่ีน ้ าหนักกระดาษ 
70 แกรม ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 100 แกรม มีเน้ือกระดาษสีขาว และผิวเรียบ ส่วนกระดาษปรู๊ฟ (Newsprint) จะเป็น
กระดาษท่ีมีน ้ าหนกัประมาณ 50 – 60 แกรม มีเน้ือกระดาษสีเหลือง และผวิหยาบ 

 ขอ้มูลราคาและลกัษณะเฉพาะของหนงัสือเล่มของส านกัพิมพท์ั้ง 4 จ  านวนรวม 100 รายการส านกัพิมพ์
ละ 25 รายการ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ถึง ตารางท่ี 5 

 

ตารางที่  2  สรุปขอ้มูลของส านกัพิมพซี์เอด็ 
คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ราคาปก 

สูงสุด 379  บาท 
ต ่าสุด 120  บาท 
รวมราคาปกทั้งหมด 5,437  บาท 
ราคาเฉล่ีย/เล่ม 217.48  บาท 
ราคาเฉล่ีย/หนา้ 0.84  บาท 

จ านวนหนา้ 
สูงสุด 424  หนา้ 
ต ่าสุด 128  หนา้ 
รวมจ านวนหนา้ทั้งหมด 6,500  หนา้ 
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ตารางที่  2  (ต่อ) 
คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ขนาดรูปเล่ม (พื้นท่ี) 
500  ตร.ซม. 1  รายการ 
305  ตร.ซม. 23  รายการ 
247  ตร.ซม. 1  รายการ 

งานพิมพสี์ (เน้ือใน) 
1  สี 12  รายการ 
2 – 4  สี 13  รายการ 

กระดาษท่ีใชพ้ิมพ ์
(เน้ือใน) 

ปอนดข์าว (Wood free) 17  รายการ 
ปรู๊ฟ (Newsprint) 8  รายการ 

การเขา้เล่ม 
แบบไสกาว 24  รายการ 
แบบเยบ็ก่ี 1  รายการ 

รูปแบบปก 
ปกอ่อน 25  รายการ 
ปกแขง็ -  รายการ 

ท่ีมา: จากการเกบ็ขอ้มูลของส านกัพิมพผ์ูผ้ลิต จ านวน 25 รายการ (ช่ือเร่ือง) 

 
ตารางที่  3  สรุปขอ้มูลของส านกัพิมพอ์มรินทร์ 

คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ราคาปก 

สูงสุด 350  บาท 
ต ่าสุด 159  บาท 
รวมราคาปกทั้งหมด 5,608  บาท 
ราคาเฉล่ีย/เล่ม 224.32  บาท 
ราคาเฉล่ีย/หนา้ 0.94  บาท 

จ านวนหนา้ 
สูงสุด 480  หนา้ 
ต ่าสุด 136  หนา้ 
รวมจ านวนหนา้ทั้งหมด 5,971  หนา้ 
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ตารางที่  3  (ต่อ) 
คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ขนาดรูปเล่ม (พื้นท่ี) 

500  ตร.ซม. 1  รายการ 
340  ตร.ซม. 2  รายการ 
305  ตร.ซม. 16  รายการ 
250  ตร.ซม. 1  รายการ 

งานพิมพสี์ (เน้ือใน) 
1  สี 6  รายการ 
2 – 4  สี 19  รายการ 

กระดาษท่ีใชพ้ิมพ ์
(เน้ือใน) 

ปอนดข์าว (Wood free) 23  รายการ 
ปรู๊ฟ (Newsprint) 2  รายการ 

การเขา้เล่ม 
แบบไสกาว 25  รายการ 
แบบเยบ็ก่ี -  รายการ 

รูปแบบปก 
ปกอ่อน 25  รายการ 
ปกแขง็ -  รายการ 

ท่ีมา: จากการเกบ็ขอ้มูลของส านกัพิมพผ์ูผ้ลิต จ านวน 25 รายการ (ช่ือเร่ือง) 

 
ตารางที่ 4  สรุปขอ้มูลของส านกัพิมพเ์นชัน่บุค๊ส์ 

คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ราคาปก 

สูงสุด 595  บาท 
ต ่าสุด 130  บาท 
รวมราคาปกทั้งหมด 7,015  บาท 
ราคาเฉล่ีย/เล่ม 280.60  บาท 
ราคาเฉล่ีย/หนา้ 0.88  บาท 

จ านวนหนา้ 
สูงสุด 864  หนา้ 
ต ่าสุด 140  หนา้ 
รวมจ านวนหนา้ทั้งหมด 7,960  หนา้ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ขนาดรูปเล่ม (พื้นท่ี) 
336  ตร.ซม. 1  รายการ 
305  ตร.ซม. 23  รายการ 
238  ตร.ซม. 1  รายการ 

งานพิมพสี์ (เน้ือใน) 
1  สี 24  รายการ 
2 – 4  สี 1  รายการ 

กระดาษท่ีใชพ้ิมพ ์
(เน้ือใน) 

ปอนดข์าว (Wood free) 3  รายการ 
ปรู๊ฟ (Newsprint) 22  รายการ 

การเขา้เล่ม 
แบบไสกาว 24  รายการ 
แบบเยบ็ก่ี 1  รายการ 

รูปแบบปก 
ปกอ่อน 24  รายการ 
ปกแขง็ 1  รายการ 

ท่ีมา: จากการเกบ็ขอ้มูลของส านกัพิมพผ์ูผ้ลิต จ านวน 25 รายการ (ช่ือเร่ือง) 

 
ตารางที ่ 5  สรุปขอ้มูลของส านกัพิมพม์ติชน 

คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ราคาปก 

สูงสุด 399  บาท 
ต ่าสุด 154  บาท 
รวมราคาปกทั้งหมด 6,330  บาท 
ราคาเฉล่ีย/เล่ม 253.20  บาท 
ราคาเฉล่ีย/หนา้ 0.95  บาท 

จ านวนหนา้ 
สูงสุด 384  หนา้ 
ต ่าสุด 200  หนา้ 
รวมจ านวนหนา้ทั้งหมด 6,650  หนา้ 
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ตารางที ่ 5  (ต่อ) 
คุณลกัษณะเฉพาะ ขอ้มูลท่ีได ้ มูลค่า/จ านวนท่ีได ้

ขนาดรูปเล่ม (พื้นท่ี) 

474  ตร.ซม. 2  รายการ 
420  ตร.ซม. 2  รายการ 
360  ตร.ซม. 6  รายการ 
305  ตร.ซม. 10  รายการ 
245  ตร.ซม. 5  รายการ 

งานพิมพสี์ (เน้ือใน) 
1  สี 16  รายการ 
2 – 4  สี 9  รายการ 

กระดาษท่ีใชพ้ิมพ ์
(เน้ือใน) 

ปอนดข์าว (Wood free) 19  รายการ 
ปรู๊ฟ (Newsprint) 6  รายการ 

การเขา้เล่ม 
แบบไสกาว 19  รายการ 
แบบเยบ็ก่ี 6  รายการ 

รูปแบบปก 
ปกอ่อน 22  รายการ 
ปกแขง็ 3  รายการ 

ท่ีมา: จากการเกบ็ขอ้มูลของส านกัพิมพผ์ูผ้ลิต จ านวน 25 รายการ (ช่ือเร่ือง) 

 

ผลการค านวณสมการราคาหนังสือเล่มด้วยตัวแบบ Hedonic Pricing 

 การศึกษาไดท้ าการค านวณสมการราคาทั้ง 3 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลองเส้นตรง (Linear  แบบ
ก่ึงล็อค (Se-mi log) และแบบล็อค (Double log) ผลการค านวณแสดงในตารางท่ี 6  จากการเปรียบเทียบการ
ประเมินผลการค านวณด้วยมารการทางสถิติและมาตรการทางเศรษฐศาสตร์ แบบจ าลองเส้นตรง เป็น
แบบจ าลองท่ีให้ผลดีท่ีสุด  กล่าวคือ ให้ค่า R2 ท่ีมากท่ีสุด นั่นคือ  R2 = 0.79  และให้มีเคร่ืองหมายของค่า
สัมประสิทธ์ิของปัจจยัก าหนดแต่ละปัจจยัท่ีมีความเป็นไปไดใ้กลเ้คียงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้น การศึกษาจึง
เลือกแบบจ าลองเส้นตรง รายละเอียดผลการค านวณตวัแบบเส้นตรง แสดงตามรูปท่ี 1 
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ตารางที่  6  เปรียบเทียบผลท่ีไดจ้ากสมการแบบจ าลอง ทั้ง 3แบบ 

ตวัแปรอิสระ 
แบบจ าลองท่ี 1 แบบจ าลองท่ี 2 แบบจ าลองท่ี 3 

ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ค่าคงท่ี 8.273199 4.622774 0.608831 
คุณลกัษณะพ้ืนฐาน 
PAGE 0.505478 0.001810 0.569518 
SIZE 0.261953 0.001008 0.290975 
COLOR 21.52599 0.074282 0.089232 
PAPER -3.616255 -0.019514 -0.023705 
BINDING 61.35081 0.203505 0.193942 
COVER 39.28943 0.085509 0.096510 
BRANDS -14.39989 -0.085007 -0.102276 
BRANDA 4.181842 -0.003633 -0.013840 
BRANDN 26.55056 0.052704 0.061319 
R2 0.787316 0.735805 0.743946 
F-Statistics 37.01811 27.85083 29.05423 

ท่ีมา: จากการค านวณ 

 
  รูปที ่ 1  แสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยใชส้มการเส้นตรง 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ประเมินตวัแบบสมการเสน้ตรง ใหข้อ้สรุปดงัน้ี  
1. ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัหรือมีนยัส าคญัในการก าหนดราคาหนงัสือ มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ จ านวนหนา้ 

(PAGE) ขนาดของเล่ม (SIZE) สี (COLOR) การเขา้เล่ม (BINDING) และส านกัพิมพเ์นชัน่ (BRANDN) 
2. ปัจจยัท่ีไม่มีนัยส าคญั (มีความส าคญัน้อย) มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ประเภทของกระดาษท่ีใช้ (PAPER) 

ลกัษณะของปก (COVER) และ ช่ือของส านกัพิมพอ์มัรินทร์ (BRANDA ) และส านกัพิมพซี์เอด็ (BRANDS) 
3. ตวัแปรอิสระมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาหนงัสือเล่มทุกตวัแปร มีเคร่ืองหมายหน้าสัมประสิทธ์ิ

เป็นไปตามท่ีได้คาดหมายไว้ กล่าวคือ สัมประสิทธ์ิของตวัแปรจ านวนหน้าเป็นบวก หมายถึง ถา้หนังสือมี
จ านวนหน้ามากข้ึนราคาก็จะสูงข้ึน เช่นเดียวกนัตวัแปรขนาดของเล่มมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หมายถึงถา้
ขนาดของเล่มเพิ่มข้ึน ราคาก็จะเพิ่มข้ึน ส่วนตวัแปรสีของหนงัสือ มีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก สี (COLOR) เป็น
ตวัแปรหุ้น มีค่าเป็น 1 แทนหนงัสือท่ีมีสีมากกว่า 2 สีข้ึนไป และมีค่าเป็น 0 เม่ือหนงัสือมี 1 สี จึงตีความว่า เม่ือ
หนังสือมีสีมากจะท าให้หนังสือมีราคาสูงข้ึน ตัวแปรการเขา้เล่ม เป็นตวัแปรหุ้น ก าหนดให้มีค่าเป็น 1 ถ้า
หนงัสือเขา้เล่มแบบเยบ็ก่ี และมีค่าเป็น 0  ถา้หนงัสือเขา้เล่มแบบไสกาว ค่าสมัประสิทธ์ิมีค่าเป็นบวก หมายความ
วา่ หนงัสือเขา้เล่มแบบเยบ็ก่ีจะมีราคาสูงกวา่หนงัสือเขา้เล่มแบบไสกาว  

4. ส าหรับตวัแปรท่ีใชแ้ทนส านักพิมพไ์ม่มีนัยส าคญัในการก าหนดราคาหนังสือ ยกเวน้ส านักพิมพ์
เนชั่นท่ีมีนัยส าคญั และการท่ีเคร่ืองหมายหน้าตวัแปรส านักพิมพเ์นชัน่มีค่าเป็นบวก สะทอ้นให้เห็นว่า ราคา
หนงัสือพิมพข์องส านกัพิมพน้ี์จะสูงกวา่หนงัสือของส านกัพิมพอ่ื์น 

    
การทดสอบความแม่นย าของการพยากรณ์ 

 การศึกษาไดท้ าการสุ่มตวัอย่างผลิตภณัฑ์หนังสือของแต่ละส านกัพิมพ ์ ส านกัพิมพล์ะ 5  ช่ือเร่ืองรวม 
20 รายการ เพื่อพยากรณ์ราคาจากสมการราคา Hedonic ท่ีค  านวณได ้ 

  P  =  8.27 + 0.50(PAGE) + 0.26 (SIZE) + 21.52 (COLOR) - 3.61 (PAPER) + 61.35 ( 
BINDING) + 39.28 (COVER) - 14.40 (BRANDS) + 4.18 (BRANDA) + 26.55  
(BRANDN) 

 
ผลการพยากรณ์แสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางที่  7  แสดงค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากสมการแบบจ าลอง 

ล าดบั ส านกัพิมพ ์ ราคาปกจริง (บาท) ราคาพยากรณ์ (บาท) 
1 

อมรินทร์ 

175 188 
2 350 333 
3 245 278 
4 275 261 
5 345 384 
6 

ซีเอด็ 

379 343 
7 165 182 
8 120 268 
9 150 256 
10 160 214 
11 

เนชัน่บุ๊คส์ 

365 323 
12 375 261 
13 395 421 
14 550 551 
15 595 395 
16 

มติชน 

379 342 
17 165 182 
18 120 268 
19 150 256 
20 160 214 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 
 ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์สมการ Hedonic Price 

1. ค่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.79 และเน่ืองจากปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของหนงัสือ สะทอ้นถึงตน้ทุนการผลิต 
ไดแ้ก่ จ านวนหน้า ขนาดของเล่ม สี การเขา้เล่ม ประเภทของกระดาษท่ีใช้ เป็นตน้ และ ความมีช่ือเสียงของ
ส านกัพิมพ ์ดงันั้น จึงสามารถจะสรุปไดว้า่ ประมาณร้อยละ 79 ของราคาหนงัสือเป็นตน้ทุนการผลิต ส่วนร้อยละ 
22 เป็นค่าบริหารจดัการและก าไร รวมถึงค่าการตลาด ความมีช่ือเสียงของนกัเขียน เป็นตน้ 

2. ผูป้ระกอบการสามารถลดตน้ทุนการผลิตลงไดเ้พื่อลดราคาขาย โดยการปรับเปล่ียนคุณลกัษณะของ
หนงัสือ จากคุณลกัษณะท่ีไม่ไดมี้บทบาทท่ีส าคญัในการก าหนดราคา ไดแ้ก่ ประเภทของกระดาษ และลกัษณะ
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ของปก โดยท่ีปัจจยัท่ีมีนัยส าคญั (มีบทบาทมาก) ไดแ้ก่ จ านวนหน้า ขนาดรูปเล่ม จ านวนสีท่ีใชใ้นการพิมพ ์
และลกัษณะการเขา้เล่ม  ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีนยัส าคญั (มีบทบาทนอ้ย) ไดแ้ก่ ประเภทของกระดาษท่ีใชพ้ิมพง์าน
เน้ือใน และลกัษณะรูปแบบปก คือ แบบปกแขง็ หรือปกอ่อน 
 

ข้อค้นพบจากการพยากรณ์ราคา   
 เม่ือน าค่าตวัอย่างของหนังสือเล่มท่ีได้ ไปค านวณหาค่าพยากรณ์โดยใช้สมการ Hedonic Price แลว้  
พบวา่   

1. ราคาขายจริงท่ีส านกัพิมพก์ าหนด ส่วนใหญ่มีราคาต ่ากวา่ราคาพยากรณ์ ในท่ีน้ีต ่ากวา่ร้อยละ 7 
2. ราคาพยากรณ์จากสมการ Hedonic Price เป็นราคาโดยเฉล่ีย ดงันั้น ราคาจริงท่ีส านกัพิมพก์ าหนดจึง

ต ่ากว่าราคาเฉล่ีย ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่า มีการแข่งขนัทางดา้นราคาระหวา่งส านกัพิมพ ์รวมทั้งส านกัพิมพก์ าหนด
ราคาใหต้  ่า เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคหรือผูอ่้านซ้ือหนงัสือเล่ม แทนการหาอ่านจากช่องทางอ่ืน หรือจากส่ือประเภท
อ่ืน เช่น e-Book หรือ ส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ได้น าปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อราคาหนังสือเล่มเข้ามาศึกษาด้วย เช่น           
ค่าการตลาด และ ความมีช่ือเสียงของนกัเขียน เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัไม่ไดน้ าจ านวนพิมพท่ี์แทจ้ริงของการพิมพ์
หนังสือแต่ละช่ือเร่ืองเขา้มาศึกษา เพราะเป็นขอ้มูลไม่เปิดเผยของทุกส านักพิมพ ์ผูศึ้กษาจึงใชก้ารคาดการณ์ท่ี
จ านวนพิมพ ์3,000 เล่ม  ต่อ 1 ช่ือเร่ือง 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อ 
 
 เน่ืองจากในดา้นของการใชส้มการ Hedonic Price ใหค้วามสนใจเฉพาะราคาท่ีก าหนดไว ้ไม่ไดพ้ิจารณา
ถึงดา้นอ่ืน อีกทั้งยงัไม่มีการวิจยัใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งราคา กอรปกบัในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีอยู่ใน
ภาวะตกต ่า หนงัสือไม่ใช่สินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการบริโภค และการเลือกซ้ือจะกระท าหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดจ้บัจ่าย
ใชส้อยไปกบัสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตแลว้ ดงันั้นการท่ีจะศึกษาในเร่ืองน้ีต่อ ผูท่ี้สนใจจึงควรจะศึกษา
เพิ่มเติมต่อในเร่ืองดงัต่อไปน้ีเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ในการศึกษามากข้ึน 

1. การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อราคาหนงัสือ เช่น ผูบ้ริโภคหรือผูอ่้านมกัจะรอคอยช่วงงานกิจกรรม

ทางดา้นหนงัสือ ซ่ึงส านกัพิมพส่์วนใหญ่จะน าหนงัสือของตนเองมาลดราคาลงมากกวา่ร้อยละ 50 เป็นตน้ 
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2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคภายใตบ้ริบทของการเลือกซ้ือ เช่น พิจารณาจากเน้ือหาของหนงัสือท่ีราคา 

ช่ือเสียงของนกัเขียน ช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์ เป็นตน้ 
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