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การตัดสินใจใช้บรกิารศูนย์ฟิตเนสในเขตบางกะปิ 
Decision to Use Fitness Center in Bangkapi District 
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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของ

ผู้บริโภคในเขตบางกะปิ ผู้วิจัยได้ทําการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสและผู้ที่กําลังตัดสินใจใช้
บริการศูนย์ฟิตเนสท่ีอาศัยอยู่ในกรงุเทพมหานครในเขตบางกะปิ จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอญิ 
โดยเคร่ืองมือในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถาม และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติผลการวิจัยสามารถสรุปไดว่้า ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดระดบัของการรับรู้ประโยชน์
จากการออกกําลังกายและระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
คําสําคัญ:  ศูนย์ฟิตเนส  ส่วนประสมทางการตลาด 

 
Abstract 
 

 The purpose of this research is looking for the level of decision process of customers 
using the fitness center in Bangkapi District. The sample size is 400 fitness center customers 
which were selected by accidental sampling method.  The research instruments is 
questionnaires and data analyzed by statistical program. The research concludes that level 
of marketing mix, benefits of exercise, and  level of decision  of customers in fitness center 
in Bangkapi District In overall was at high level. 
 
Keyword: fitness center, marketing mix 
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บทนํา 
 
การท่ีคนหันมาใส่ใจกับการรักสุขภาพมากยิ่งขึ้นทําให้เกิดธุรกิจการให้บริการด้าน  การออกกําลังกาย

ซึ่งเรียกว่าศูนย์ฟิตเนส ซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของคนในสังคมท่ีไม่สะดวกในเรื่องต่าง ๆ เช่น มี
เวลาที่จํากัด สถานที่ในการออกกําลังกายไม่อํานวย ไม่มีอุปกรณ์ที่ใช้ในการออกกําลังกาย เป็นต้น โดย
ศูนย์บริการฟิตเนสน้ันจะประกอบไปด้วยอุปกรณ์ที่ใช้ในการออกกําลังกายที่มีมาตรฐานและทันสมัย ประกอบ
กับมีบุคลากรให้ความรู้และแนวทางในการออกกําลังกายอย่างถูกวิธี  ให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางในการ
รักษาสุขภาพ ศูนย์บริการฟิตเนสจึงได้รับความสนใจ และเป็นอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับบุคคลที่สนใจรักษา
สุขภาพ 

 
จากเหตุผลดังกล่าว จึงน่าสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิตเนสข

องผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเช่น ค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการฟิตเนส การให้บริการในเรื่องของ ความ
สะอาดความปลอดภัย และความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องเล่นรวมถึงสภาพแวดล้อมของสถานที่ โดยจะ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลของผู้ใช้บริการฟิตเนสในเขตบางกะปิ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้สถาน
บริการฟิตเนสสําหรับผู้ที่สนใจ 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบาง

กะปิ 
 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ผลตอ่กระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในกรุงเทพมหานคร
ในเขตบางกะปิ 
 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสและผู้ที่กําลังตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส
ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเขตบางกะปิ ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จะใช้การสุ่มโดยบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยได้กําหนดตัวอย่างที่จะทําการศึกษาจํานวน 400 คนโดยสอบถามความเห็นจาก
กลุ่มตัวอย่างที่สนใจในการใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในเขตบางกะปิ ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2560ถึง
เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากศูนย์บริการฟิตเนสที่มีผู้ใช้บริการค่อนข้างหนาแน่น 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเป็นลักษณะ

ของแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ทั้งหมด 6 ข้อ 
 
สว่นที ่2 ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิตเนส ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครเขตบางกะปิ ในด้านต่างๆดังน้ี 
 
2.1 สว่นประสมทางการตลาดได้แก ่
 
ด้านผลติภัณฑ ์ ด้านราคา  ดา้นบุคคล  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ด้าน

การจัดจําหน่าย  และด้านกระบวนการ 
 
2.2 การรับรู้ประโยชน์จากการออกกําลังกาย 
 
ลักษณะของแบบสอบถามเปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่าจํานวน 5 ค่า ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สดุ เห็น

ด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ตามลําดับ 
 
สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิตเนสของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครเขตบางกะปิในด้านต่างๆ ได้แก่ การค้นหาข้อมลู  การรับรู้ปัญหา  การตัดสินใจซือ้  การ
ประเมินทางเลอืก  และพฤตกิรรมหลังการซื้อ 

 
สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือรับข้อมลู ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาธุรกิจศูนย์บริการฟิตเนส 
 
สําหรับการคํานวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ได้ทําการทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง 30 ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ซึ่งได้ค่า ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) มีสูตรใน
การหาค่าความเช่ือมั่นในวิธีน้ีคือ 

 

⍺
1
1

∑ ²
²
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เมื่อ 

⍺    แทน ค่าความเช่ือมัน่ 

 แทน จํานวนข้อของเครื่องมอืวัด 

∑ ² แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

²    แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล และค้นหาข้อมูล ใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 แบบ คือข้อมูลปฐมภูมิโดยนํา

แบบสอบถามไปแจกให้แก่ผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ จํานวน 400 ชุด ได้ทํา
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยนําแบบสอบถามไปแจกให้แก่ผู้ใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบาง
กะปิ จํานวน 400 ชุดคิดเป็นร้อยละ 99.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และนําผลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลไปวิเคราะห์ และ ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า รวบรวมงานวิจัย บทความ วารสาร สถิติ
ในรายงานต่างๆ เพ่ือเป็นส่วนประกอบเน้ือหา และนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดผ้ลการวิเคราะห์ข้อมลู ดังน้ี 
 
นําข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมาจัดเป็นหมวดหมู่โดยแยก ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน นํามาวิเคราะห์โดยนําข้อมูลมาหาค่าร้อยละ พร้อมกับนําเสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบคําบรรยายแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิต
เนส ของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิในส่วนน้ีเป็น 2 ส่วนคือแบบสอบถามด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส และ แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์จากการออก
กําลังกาย  

 
แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใน

เขตบางกะปิจะเป็นแบบสอบถามเป็นแบบวัดตามแบบของ Likert’s Rating Scale และมีทั้งหมด 5 ระดับ 
ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
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ระดับความสําคัญ คะแนน 
มากที่สดุ 5 

มาก 4 
ปานกลาง 3 

น้อย 2 
น้อยท่ีสุด 1 

 
คะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส 

สามารถแบ่งได้ดังน้ี 
 

คะแนนเฉลี่ย                                       ระดับความสําคัญ 

4.501 – 5.000                                       มากท่ีสดุ 

3.501 – 4.500                                       มาก 

2.501 – 3.500                                       ปานกลาง 

1.501 – 2.500                                       น้อย 

1.000 – 1.500                                       น้อยที่สดุ 
 
การแปลความหมายของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสําหรับ Likert’s Rating Scale ที่มีให้เลือก 5 ระดับ 

จะใช้เกณฑ์ดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2541: 74) 
 

 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง ผู้บริโภคแต่ละคนให้ระดับความสําคัญ
ของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสไม่แตกต่างกันมาก 
 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ผู้บริโภคแต่ละคนให้ระดับความสําคัญของ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสแตกต่างกันมาก 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 
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5. สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
 
สถิตทิี่นํามาใชใ้นการวิจัยครั้งน้ี คือ 
 
5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
เป็นสถิติที่นํามาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างทีนํ่ามาศึกษา 

ได้แก่ 
 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตวัอย่างเช่น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดต้อ่เดอืน ใช้ในการวิเคราะห์ในส่วนของแบบทดสอบ
ส่วนที่ 1 ซึ่งคํานวณได้จากสูตร 

 
ร้อยละ  =           จํานวนของข้อมูลแตล่ะข้อ x100 

จํานวนรวมทั้งหมด 
 
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใช้สําหรับแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลกระบวนการ

ตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ และการรับรู้ประโยชน์จากการ
ออกกําลังกายในส่วนที่ 2 และแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิตเนสของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิในส่วนที่ 3 โดยใช้สูตรสําหรับข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน (Group 
Data) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 137) 

 

                                                
n

x
X 
_

 

 เมื่อ 
_

X  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ่มตวัอย่าง 

  X หมายถึง  คะแนนของแตล่ะคน 

   n หมายถึง  จํานวนคนทั้งหมด 
 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ และแปลความหมายของข้อมูลต่างๆ 
จะใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพ่ือแสดงลักษณะการกระจายของคะแนนแต่ละครั้ง ซึ่งคํานวณได้จากสูตร (พวงรัตน์ ทวี
รัตน์. 2543: 143) 

. .
∑ ∑

1
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 เมื่อ S  หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

  X หมายถึง  คะแนนของแตล่ะคน 

  n หมายถึง จํานวนคนทั้งหมด 
 
 5.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)หรือเรียกว่าสถิติ อ้างอิง เป็นสถิติที่ใช้สําหรับ

อธิบายคุณลักษณะ ตัวแปลของกลุ่มประชากรเป้าหมาย ด้วยการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์โดยวิธีการสุ่ม 
(sampling) ซึ่งเรียกว่า กลุ่มตัวอย่างโดยใช้การทดสอบสมมติฐานแล้วจึงสรุปผลการวิเคราะห์และทําการ
อ้างอิงไปยังกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการใช้สถิติแบบพารามิเตอร์ (Parametric Inference) ได้แก่ ค่าสถิติ 
Independent Samples T-Test และการวิเคราะห์ค่าการแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) หา
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มข้ึนไป 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
เพศ พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาเป็นเพศหญิง 

มีจํานวน 185 คนคิดเป็นร้อยละ 46.25  
 

 อายุ พบว่าโดยส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 20-25 ปี คนคิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือ อายุมากกว่า 
25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 อายุไม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.25  อายุมากกว่า 30-35 ปี คิดเป็น ร้อย
ละ 9.50 และอายุมากกว่า 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลําดบั 
 

 ระดับการศึกษา พบว่าโดยส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.75 
รองลงมาคือการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.25 การศึกษาระดับอนุปริญญา หรือปวส. 
คิดเป็นร้อยละ 1.75 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
 สถานภาพการสมรส พบว่าโดยส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.25 รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 16.50 และสถานภาพหม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามลําดับ 
 

อาชีพ พบว่าโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาคือ อาชีพ
นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 25.25  อาชีพค้าขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
15.25  อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.75 และอาชีพข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดับ 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าโดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 – 30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 10,000 – 20,000 บาท มี คิดเป็นร้อยละ 
29.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 9.75 ตามลําดับ 

 
- ผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บรกิารศูนย์ 

ฟิตเนสในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 
จากการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ 

ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 

 
- ผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ประโยชน์จากการออกกําลังกายของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ในเขตบางกะปิ 
 
จากการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ประโยชน์จากการออกกําลังกายของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ในเขตบางกะปิ พบว่าระดับของการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซึ่งมีค่า
เท่ากับ 4.259 และผู้บริโภคแต่ละคนมีระดับการรับรู้ไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.458 

 
- ผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการตดัสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครในเขตบางกะป ิ  
 

 จากการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการในด้านต่างๆ ได้แก่ การรับรู้ปัญหาการ
ค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และซ้ือพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยรวมทั้งหมดอยู่ท่ีระดับมาก 

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสว่นบุคคลทีส่่งผลต่อกระกระบวนการตัดสินใจใช้บรกิารศนูย์ฟิตเนสของ

ผู้บรโิภคในกรงุเทพมหานครในเขตบางกะปิ 
 
ผลการทดสอบด้วยสถิติ Independent Sample t-test 
 
เพศ ท่ี แตกต่ างกันมีผลต่อกระกระบวนการตัดสิน ใช้บ ริการศูน ย์ฟิต เนสของผู้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ(T = -0.64, Sig = 0.03) แสดงผลดังตารางต่อไปนี้  
 

  



 

281 
 

ตารางท่ี 1: กระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนยฟิ์ตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ
จําแนกตามเพศ 

เพศ N x S.D. T Sig. แปรผล 

ชาย 
หญิง 

215 
185

3.78 
3.80 

0.47 
0.48

-0.64 0.03* ปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก 

 
ผลการทดสอบด้วยสถิติ One-Way Anova 

  
อายุที่แตกต่างกันไม่มีผลตอ่กระกระบวนการตดัสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ (F = 0.48, Sig = 0.92) 
 

 ระดับการศกึษาที่แตกต่างกันไม่มีผลตอ่กระกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ (F = 0.49, Sig = 0.91) 
 
 สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันแตกต่างกันไม่มีผลตอ่กระกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการศูนย์ฟิต
เนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ (F = 0.68, Sig = 0.76) 
 
 อาชีพที่แตกตา่งกันแตกต่างกันไม่มีผลตอ่กระกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู้บรโิภค
ในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ (F = 0.72, Sig = 0.72) 
 
 รายได้ที่แตกตา่งกันแตกต่างกันไม่มีผลตอ่กระกระบวนการตดัสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ (F = 0.37, Sig = 0.97) 

  

สรุปผลการวิจัย 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของผู้ท่ีใช้บริการศูนย์ฟิตเนส 
และผู้ที่กําลังตัดสินใจเลือกใช้บริการของศูนย์ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ จํานวน 400 คน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายท่ีมีช่วงอายุอยู่ที่ 20–30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000–30,000 บาท 
 
  



 

282 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของสว่นประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใช้บริการ
ศูนย์ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ 

 
ค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจมีค่าเท่ากับ 4.072 และผู้บริโภคแต่ละคนให้

ระดับความสําคัญไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมมีค่าเท่ากับ 0.441 
 
จากการวิเคราะห์ระดับความสําคัญของค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทาง

การตลาดในการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิในด้านต่างๆ ทั้งหมดอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 4.167 และ 0.491 ด้านราคาเท่ากับ 3.973 และ 0.749 ด้านการจัด
จําหน่ายเท่ากับ 4.291 และ 0.539 ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากับ3.528 และ 0.653 ด้านบุคคลเท่ากับ 
4.435 และ 0.583 ด้านลักษณะทางกายภาพ เท่ากับ 3.971 และ 0.605 ด้านกระบวนการเท่ากับ 4.293 และ 
0.636 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของการรับรูป้ระโยชน์จากการออกกําลังกายของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ 

 
จากการวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ประโยชน์จากการออกกําลังกายของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ในเขตบางกะปิ พบว่าระดับของการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย ซึ่งมีค่า
เท่ากับ 4.259 และผู้บริโภคแต่ละคนมีระดับการรับรู้ไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.458 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ระดับของกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการศนูย์ฟิตเนสของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ในเขตบางกะปิ จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคมีระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการในเขตบางกะปิโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านจะพบว่า ด้านการประเมินทางเลือกอยู่ในระดับมาก ด้านที่
รองลงมาคือด้านการรับรู้ปัญหา ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการตัดสินใจซ้ือและด้านการค้นหาข้อมูล
ตามลําดับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

 
ค่าเฉล่ียของกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิตเนสในด้านกระบวนการตัดสินใจใช้ศูนย์บริการฟิต

เนส ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.900 และผู้บริโภคแต่ละคนมีระดับของกระบวนการตัดสินใจไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.424 
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สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยสว่นบคุคลทีส่ง่ผลต่อกระกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส 
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะป ิ

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกระกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสข

องผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจตัดสินใจใช้บริการ 
ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอื่นๆ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
จะไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ 

 
อภิปรายผล 
 
การวิเคราะห์ระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใน

เขตบางกะปิ ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่าผูใ้ช้บริการศูนย์ฟิตเนส และผูท้ี่กําลังตดัสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนส
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ มีระดับของกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า ผู้ใช้บริการ และผู้ทีกํ่าลังตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสใน
เขตบางกะปิ มรีะดับของกระบวนการตัดสินใจในด้านการประเมินทางเลือกมากทีส่ดุ ทีร่องลงมาคือ ดา้นการ
รับรู้ปัญหา ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ด้านการตดัสินใจซือ้ และด้านการค้นหาข้อมลู ตามลําดับ ดงัน้ี 

 
 1. กระบวนการตัดสินใจในด้านการประเมินทางเลือก พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการศูนย์ฟิตเนสอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากก่อนการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสได้ทําการ
เปรียบเทียบการให้บริการของศูนย์ฟิตเนสแต่ละที่ ซึ่งผู้ใช้บริการจะมีเกณฑ์ต่างๆที่ใช้ในการตัดสินใจ ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าการเข้าสมัครเป็นสมาชิกท่ีศูนย์บริการฟิตเนสจะมีค่าใช้จ่ายที่สูงพอสมควร และระยะเวลาท่ีเป็น
สมาชิกในระยะยาว จึงต้องมีการประเมินการตัดสินใจที่ดีก่อนเลือกใช้บริการ และในปัจจุบันได้มีศูนย์บริการ
ฟิตเนสมากมายที่พร้อมกับความต้องการต่อผู้ใช้บริการ จะเพ่ิมช่องทางในการนํามาพิจารณาทางเลือก โดยทํา
การพิจารณาคุณสมบัติ ท่ีจะนํามาใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินใจใช้บริการ เช่น ชื่อเสียงของฟิตเนสต่างๆ 
ภาพลักษณ์ ความสะดวกสบายในการคมนาคม ความคุ้มค่า หรือค่าใช้จ่ายสําหรับการเข้าใช้บริการ เป็นต้น 
 
 2. กระบวนการตัดสินใจด้านการรับรู้ปัญหา พบว่าผู้ใช้บริการ และผู้ที่กําลังตัดสินใจใช้บริการศูนย์
ฟิตเนสมีระดับกระบวนการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองมาจากปัญหาด้านสุขภาพของคนไทยที่พบได้ใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้คนหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการที่จะมีสุขภาพ และร่างกายที่
แข็งแรง หมดปัญหาเรื่องของนํ้าหนัก ปัญหาเร่ืองรูปร่าง ผู้ใช้บริการต้องการมีรูปร่างที่ดีเพ่ือเสริมสร้าง
บุคลิกภาพของตนให้ดูดีจึงเลือกใช้บริการศูนย์ฟิตเนสในการดูแลตัวเอง เน่ืองจากสามารถประหยัดเวลาในการ
เดินทาง และอํานวยความสะดวกในเร่ืองของสถานที่ออกกําลังกายในสังคมเมืองได้ 
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3. กระบวนการตัดสินใจในด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบว่าผู้ใช้บริการ และผู้ที่กําลังตัดสินใจ
ใช้บริการศูนย์ฟิตเนส มีระดับกระบวนการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากผู้ใช้บริการฟิตเนสส่วนใหญ่จะมี
ความพึงพอใจที่ได้ตัดสินใจเข้าใช้บริการ ในศูนย์บริการฟิตเนส และคิดว่าเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าการเข้าใช้บริการในศูนย์ฟิตเนสเป็นการเข้าใช้บริการในระยะยาว และใช้บริการบ่อยครั้ง เมื่อได้
สมัครเป็นสมาชิกแล้วเกิดความประทับใจในการบริการ คุณภาพของศูนย์บริการฟิตเนส จะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมหลังการซื้อ จะเกิดการแนะนําการใช้บริการศูนย์ฟิตเนสที่ใช้บริการให้กับคนรู้จักได้เข้าไปใช้บริการ 
รวมไปถึงจะทําให้ผู้ใช้บริการมีความต้องการที่จะต่ออายุสมาชิกอีกครั้ง หากประทับใจในคุณภาพ และการ
บริการ ความรู้สึกดังกล่าวจะทําให้มีทัศนคติที่ดีต่อกสรบริการน้ัน และเกิดความตั้งใจที่จะซื้อบริการน้ันอีกใน
คราวต่อไป เมื่อการซื้อซ้ําผู้บริโภคจะประเมินการใช้ในทํานองเดียวกัน หากพบว่าการบริการน้ันยังคงให้ผลดี
เช่นเดิม ความพึงพอใจในที่เกิดข้ึนก็จะไปเสริมความเชื่อ ทัศนคติ และความตั้งใจซ้ือให้มั่นคงขึ้นไปอีก เป็นเหตุ
ให้มีความภักดีต่อสินค้า และการบริการนั้น 

 
4. กระบวนการตัดสินใจในด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่าผู้ใช้บริการ และผู้ที่กําลังตัดสินใจใช้บริการ

ศูนย์ฟิตเนส มีระดับกระบวนการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองมาจากผู้ใช้บริการได้มีการตัดสินใจตามผลการ
ประเมินทางเลือกที่ได้กําหนดไว้ ซึ่งจะมีการไตร่ตรองจนม่ันใจในทางที่เลือกอย่างรอบคอบ ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าหลังจากประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ แล้วจะทําให้เกิดการตัดสินใจเข้าใช้บริการ โดยพิจารณาจาก คุณภาพ
ของการบริการที่จะได้รับ ความสะดวกสบายในการใช้บริการ และราคาท่ีเหมาะสมคุ้มค่ากับคุณภาพ เมื่อเกิด
การจ่ายเงินเพ่ือเข้าใช้บริการย่อมเกิดความคาดหวังกับการบริการที่มีคุณภาพ คุ้มค่ากับราคาที่ได้จ่ายไปเพื่อใช้
บริการ  

 
5. กระบวนการตัดสินใจในด้านการค้นหาข้อมูล พบว่าผู้ใช้บริการ และผู้ท่ีกําลังตัดสินใจใช้บริการ

ศูนย์ฟิตเนสมีระดับกระบวนการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากก่อนทําการสมัครเพ่ือเข้าใช้บริการได้มีการ
ไปติดต่อสอบถามจากศูนย์บริการฟิตเนสโดยตรง และมีการหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ รวมไปถึงการหาข้อมูลจาก
ป้ายโฆษณา หรือใบปลิวของศูนย์บริการฟิตเนสน้ันๆ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าในยุคปัจจุบันมีศูนย์บริการฟิตเน
สมากมายหลายหลายที่ หลายสาขา ก่อนที่จะตัดสินใจเข้าใช้บริการจึงจําเป็นต้องค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ศูนย์บริการฟิตเนสที่ต้องการจะเข้าไปใช้บริการ จากเว็บไซต์ ป้ายโฆษณา ใบปลิว รวมไปถึงการสอบถามจาก
คนท่ีเคยใช้บริการมาก่อน และสอบถามจากพนักงานโดยตรง เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจใช้บริการ 
ผู้บริโภคได้ให้ความสําคัญ ในข้ันตอนการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่นํามาประกอบการตัดสินใจซื้อคือ 
แหล่งข้อมูลทางโทรทัศน์ นิตยสาร อินเทอร์เน็ต การสอบถามจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการน้ีมาก่อน 
และการบริการจากพนักงานที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสําคัญในเรื่องการให้ข้อมูล และการ
บริการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค ย่ิงผู้บริโภคทราบข้อมูลและบริการของเรามากเท่าใด จะส่งผลให้ผู้บริโภคมี
ความมั่นใจ และเกิดการตัดสินใจซื้อบริการของเราในที่สุด 
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6. ปัจจัยส่วนบุคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ พบว่า เพศส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้
บริการสอดคล้องกับแนวคิดส่วนแบ่งทางการตลาดตามประชากรศาสตร์ที่กล่าวว่า เพศหญิง และชายมี
แนวโน้มในเรื่องทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนในการตัดสินใจ
มากกว่าเพศชายท่ีมีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง และมักจะมีความมุ่งมั่นในสิ่งที่ทําให้บรรลุเป้าหมายได้ (รุจิพจน์ 
อินทร์สุวรรณ. 2555: 140)  

 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาธุรกิจศูนย์บริการฟิตเนส 
 
จากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับเก่ียวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจศูนย์บริการฟิตเนส โดยมีผู้ตอบที่แสดงความคิดเห็น 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.25 สามารถสรุป ได้ดังน้ี 

 
1. ด้านคุณภาพในการบริการลกูค้าที่มาใช้บริการ 
 
คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งสําคัญอันดับต้น ๆ เน่ืองจากศูนย์บริการฟิตเนสมักให้ความสําคัญกับ

ผู้ใช้บริการน้อยลง หลังจากที่ลูกค้าได้ตัดสินใจเข้าใช้บริการแล้ว ดังน้ันการบริการควรมีมาตรฐานในการ
ให้บริการที่เสมอต้นเสมอปลาย เอาใจใส่ผู้ใช้บริการอย่างสม่ําเสมอ ไม่ต่างกับตอนที่ผู้ใช้บริการยังไม่ตัดสินใจ
เข้าใช้บริการ จะต้องให้ความสําคัญกับลูกค้าทั้งเก่าและใหม่ จะส่งผลให้ศูนย์บริการฟิตเนสสามารถรักษาฐาน
ลูกทั้งเก่าและใหม่ไว้ได้ เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจของการให้บริการของศูนย์บริการฟิตเนส จะทําให้
ผู้ใช้บริการกลับมาใช้บริการในครั้งถัดไป และจะนําไปแนะนําต่อ ๆ ไปให้คนรู้จัก หรือคนใกล้ตัวได้เข้ามาใช้
บริการที่ศูนย์บริการฟิตเนส 

 
2. ด้านคุณภาพของอุปกรณ ์เคร่ืองเล่น และความปลอดภัยในศนูย์บริการฟิตเนส 
 
ศูนย์บริการฟิตเนสท่ีดีควรมีอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน มีการตรวจสอบสภาพของเคร่ืองเล่นอย่าง

สม่ําเสมอ เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ ทําการตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ และ
ต้องมีการซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองเล่นในทันทีเมื่อเกิดการชํารุด เสียหายของอุปกรณ์ จนทําให้ไม่สามารถใช้การ
ได้ เมื่ออุปกรณ์ชํารุดจนไม่เพียงพอ จะส่งผลให้อุปกรณ์ และเคร่ืองเล่นไม่เพียงพอต่อผู้ใช้บริการและอาจถึงขั้น
บาดเจ็บได้จากการที่อุปกรณ์มีการชํารุด และอาจส่งผลให้ศูนย์บริการฟิตเนสเสื่อมเสียชื่อเสียงได้ 
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